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Kapitel 1

Was sind zeitgemale Konzepte von kultureller Kommunikation?

Der historische Charakter von Kommunikationskonzepten

Die historische Betrachtung zeigt, dal’ alle sozialen Gemeinschaften selbst definie-
ren, was sie als Kommunikation und was sie als Information verstehen wollen und
welchen Stellenwert diese Konzepte in ihrem Alltag uberhaupt einnehmen sollen.

Bei diesen Definitionen gehen sie von dem Entwicklungsstand der naturlichen und
technischen Informations- und Kommunikationsmedien und von den Vernetzungs-
strukturen aus, die sich sozialhistorisch herausgebildet haben. Wo es keine techni-
schen Medien gibt und nur die Kérperorgane als Ausdrucksmedium fungieren kon-
nen, werden die Kulturen die Verstandigung natirlich an das leibliche Handeln, an
Bewegung, Tanz und an das Sprechen binden. Schriftkulturen kommen Uber kurz
oder lang dazu, auch die schriftichen Texte als Kommunikationsmedium zu be-
trachten. Sie mussen dann Interpretationslehre, Hermeneutiken, entwickeln, die zei-
gen, wie Texte zu schreiben und zu verstehen sind. Verstandigung wird moglich,
wenn die Beteiligten diese Kunstlehre gut kennen, den Text richtig auslegen kdnnen.
Das Verstehen von Texten, also von kunstlichen Medien, wird zu einer wesentlichen
Phase im Kommunikationsprozel. Kommunikation und Interaktion beginnen ausei-
nanderzufallen. Dies war fur einfachere Kulturen selbstverstandlich eine vollig un-
denkbare Vorstellung. (vgl. weiter unten!)

Die Differenzierung von Interaktion und Kommunikation wird in Europa in der frihen
Neuzeit mit der Einfuhrung des Buchdrucks und der marktwirtschaftlichen Verbrei-
tung der Bucher konsequent durchgefihrt. Kommunikation erscheint als Weitergabe
von sprachlich gefaldten, in Buchern dargestellten Wissen - analog zum Austauschen
der Druckerzeugnisse als Waren auf dem Markt. Zunachst das Schreiben und da-
nach auch das Sprechen wird - wie die Industrieproduktion Uberhaupt - als hochgra-
dig standardisierte Produktion von Zeichen/Waren verstanden. Ahnlich, wie man die
anderen Produktionstatigkeiten erst nach ihrer Manufakturisierung Uberhaupt in
Fachbuchern beschreiben konnte, und so eine technische Fachliteratur entstand, so
konnte man auch die sprachliche Produktion erst dann beschreiben, als man sich
vorstellte, so zu sprechen, wie der Buchdrucker seine Lettern setzte. Sprechen und
Schreiben waren nun keine 'naturlichen' Handlungen mehr, sondern kunstliche Ver-
richtungen, die nach einem ausgekligelten Programm, welches man Uber lange
Jahre in der Schule lernen mulfite, erfolgte.

Das gegenwartig zu beobachtende Bedurfnis, die Industriegesellschaft, ihre Institu-
tionen, ihre Betriebe und selbst die privaten Gesprache als informationsverarbeitende
Systeme zu betrachten, hangt ebenfalls mit technischen Veranderungen zusammen:



Man versucht Vorstellungen, die man sich bei dem Versuch, elektronische Rechen-
maschinen und deren Vernetzung zu verstehen, gemacht hat, auch auf andere Be-
reiche unseres Alltags zu Ubertragen. Nur weil es einen solchen Wandel der Medien
gibt, kann man in der Geschichte auch einen Wechsel der vorherrschenden Kommu-
nikationstheorien ausfindig machen. Die Abbildung 1 'Grundlinien des Wandels des
Kommunikations- und Informationskonzepts' fafdt diese Uberlegungen zusammen.



Grundlinien des Wandels der Kommunikations- und Informationskonzepte

Kommunikation Erfolgskriterium paradigmatische Disziplin/ Information Lautsprache
als Situation Theorien als als
Einfache Kulturen |synasthetische, gemeinsames (praktisches Han- Kénnen, als ein Medium
mit mindlichem multimediale Ko- Produkt, z. B. deln in) Erfahrung, unter anderen
Erfahrungsaus- operation Handlungserfolg face-to-face Weisheit (daneben: Cho-
tausch gimeinan=teilen) oder emotionale Beziehungen, Offenbarung durch |reographie, Ri-
Reziprozitat Tanz naturliche Medien |tuale) Kooperati-
onsmuster
Kulturen mit verbale Informa- Uberzeugung der | 6ffentliche Rede, | Rhetorik, Offenbarung durch |soziale
Schriftbeherr- tionsverarbeitung | Zuhérer (Hand- Disputation, Pre- | Logik, Wort und Schrift Fahigkeiten,
schung (Rede, Argumen- | lungserfolg) digt (Textausle- Dialektik, Offenbarungs-
tation) intentiona- gung) Grammatik, medien
les Handeln Hermeneutik
Kulturen mit Sonderfall von Reproduktion des | Sender- (Schrift-) Sprach- | sprachliches Respezifikationen
druckschriftlicher | Warenaustausch: | Wissens, Riick- Empfanger wissenschaft, Wissen, der "langue", d. h.
Massenkommu- interaktionsarme Ubersetzung in Modell; Massenkommu- Bedeutung eines allgemeinen
nikation Weitergabe von Handeln und Erle- | Autor - Buchmarkt | nikationsfor- sprachlicher Zeichensystems

(Buch)Wissen, ben der Leser - Leser schung Zeichen

standardisierte

Zeichenproduktion
Kulturen mit elek- | Sonderfall von Parallelverarbei- elektronische Da- | Informatik Eigenschaft (Informationsver-
tronischer Infor- Informations- tung, Reversibili- |tenverarbeitung von Medien/ arbeitungs)Pro-

mationstechnolo-
gie

verarbeitung

tat, Ruckkopplung

Produkt von
Informations-
verarbeitung

gramm




Naturlich ist das in der Abbildung dargestellte Entwicklungsmodell eine Vereinfa-
chung. Auch nach der Entdeckung der Alphabetschrift bediente man sich weiterhin
der naturlichen Kommunikationsmedien, die Einfuhrung des Buchdrucks fuhrte kei-
neswegs dazu, daly man aufhorte, weiterhin mit der Hand zu schreiben und der Ein-
satz der Computer hat weder den Druck noch das Schreiben noch das Sprechen
Uberflissig gemacht. Theoretisch mufdte man also annehmen, daf} in den spateren
Entwicklungsstadien mehrere Kommunikationsbegriffe nebeneinander existieren.
Dies trifft bis zu einem gewissen Grade zu. Wichtiger aber ist die Feststellung, da®
die Kulturen dazu tendieren, diese Komplexitat zu reduzieren, indem sie jeweils ein
kommunikatives Leitmedium herausgreifen und den in diesem Kommunikationssy-
stem notwendigen Kommunikationsbegriff als den eigentlich gultigen (pars pro toto)
setzen und ihn so pramieren.

Die historische Betrachtung zeigt auch, dal} die Bedeutung, die kommunikative Pro-
zesse in der Selbstbeschreibung der Kulturen in der Geschichte haben, durchaus
wechselt. So viel Aufmerksamkeit, wie man gegenwartig der Informationsbeschaf-
fung und -verarbeitung zuwendet, hatte man in den frGheren Kulturen fir ganz an-
dere, Macht-, Glaubens- oder 6konomische Fragen. Als gemeinschaftsbildende
Faktoren sah man zuallererst die Arbeitsteilung, die Okonomie, das Geld, die politi-
sche Gewalt oder die Religion. Identitatstiffendes Merkmal von sozialen Gemein-
schaften war eher die biologische Abstammung, die Zugehoérigkeit zu einer Glau-
bensgemeinschaft, die Abhangigkeit von (militdrisch Uberlegenen) politischen
Machthabern usf.

Gegenwartig wird es jedoch offenbar fur immer mehr Individuen und soziale Institu-
tionen sinnvoll, sich als Kommunikations- oder als Informationssystem zu begreifen.
Kommunikation und Information gelten ganz unabhangig von irgendwelchen Inhalten
oder Zielen als gemeinschaftsbildende Kraft und als Wert ansich.

Der biographische Charakter von Kommunikationskonzepten

Nun ist es nicht nur so, dal} soziale Gemeinschaften selbst definieren, was sie als
Kommunikation verstehen wollen. Auch die einzelnen Menschen tun dies ganz auto-
nom fur sich und in den einzelnen Entwicklungsstadien ihrer Biographie durchaus
unterschiedlich. Selbstverstandlich greifen sie dabei auf die gesellschaftlich pramier-
ten Konzepte zurlick. Ob Kommunikation Uberhaupt eine identitatsstiftende Rolle fur
den einzelnen besitzt, und wenn ja, wie wichtig sie fur ihn ist, hangt von vielen Fak-
toren ab. Es liegt z. B. auf der Hand, dal} viele Berufe, in denen der Erfolg von der
Fahigkeit abhangig ist, mit anderen Menschen guten Kontakt zu halten, die Aufmerk-



samkeit fur Kommunikation grof3er ist, als in solchen, in denen es eher um hand-
werkliches und technisches Geschick geht.

Aulerdem werden die Individuen, solange sie in den ersten Lebensjahren Uberhaupt
noch keinen intensiven Kontakt mit technisierten Kommunikationsmedien haben,
schwerlich eine Trennung zwischen zwischenmenschlicher Interaktion und Kommu-
nikation vornehmen.

Wenn man von der selbstdndigen Definitionsmacht der Individuen und der sozialen
Systeme in Geschichte und Gegenwart ausgeht, dann bedeutet dies fiir den kom-
munikationswissenschaftlichen Betrachter, dal3 er nicht nur mit einem einzigen
Kommunikationsbegriff arbeiten kann. Um die reale Vielfalt der verwendeten Kon-
zepte in der Phylo- und Ontogenese zu erfassen, wird er fiir die verschiedenen Ge-
gensténde auch unterschiedliche Informationsbegriffe und Kommunikationsmodelle
verwenden mussen.

Welche Anforderungen miissen zeitgemafB Informations- und
Medientheorien erfiillen?

Andererseits besteht naturlich die Notwendigkeit, trotz dieser Perspektivenvielfalt die
Einheit der Disziplin herzustellen und zu wahren. Dies kann gelingen, wenn man fur
'‘Kommunikation' und 'Information' zwar mehrere, aber nur eine begrenzte Anzahl von
sehr allgemeinen Modellen zugrunde legt, die sich dann vielfaltig differenzieren las-
sen.

Die Chancen hierzu standen niemals gunstiger. Denn tatsachlich haben sich ja im
Laufe der Geschichte solche hochabstrakten Vorstellungen herausgebildet und man-
che sogar in den elektronischen Systemen materialisiert. Wie schon angedeutet sind
erst in unserer Gegenwart die Begriffe ,Kommunikation® und ,Information‘ zu Gene-
ralmetaphern geworden, und d. h. zu Konzepten mit einem universellen Geltungsan-
spruch. Das informationstheoretische Kommunikationskonzept — Kommunikation als
Parallelverarbeitung von Informationen durch mindestens zwei unabhangige aber
vernetzte Informationssysteme - ist ein abstraktes Modell, das wir erst seit kurzem
zur Verfugung haben. Es |at sich auf die unmittelbare face-to-face-Kommunikation
ebenso anwenden, wie auf die technisierte Massenkommunikation, die Mensch-Ma-
schine, sowie die Maschine-Maschine-Kommunikation. Umgekehrt gilt dies nicht fur
die anderen Kommunikationskonzepte. Das verbreitete Kommunikationsmodell von
Alfred Schutz etwa, welches die 'gemeinsame Konstruktion der sozialen Wirklichkeit
in unmittelbaren Sozialbeziehungen' in das Zentrum stellt, taugt fur die technisierte
Kommunikation wenig. Die hieraus abgeleiteten Konzepte idealer Sprechsituationen
sind nicht allgemein genug. Das hat zur Folge, dal} mit ihrer Hilfe Massenkommuni-



kationsphanomene und selbst die institutionalisierte Kommunikation nur als ein stan-
dig gestorter Prozely, eine Art kommunikativer Mildgeburt verstanden werden kann.
Andererseits gibt es keine Probleme, das Computermodell auch auf die Massen-
kommunikation auf die unmittelbare Sozialbeziehung zu Ubertragen. Menschen als
informationsverarbeitende Systeme zu betrachten ist nicht abstrakter, als sie als ide-
ale Sozialtypen zu sehen.

Die Scheu vor einem solchen allgemeinen Konzept hat in der Gegenwart dazu ge-
fuhrt, dafd sich kein einheitlicher Objektbereich einer Kommunikationswissenschaft
herausgebildet hat. Jemand, der unmittelbare Interaktion untersuchen will, bedient
sich anderer Kommunikationsbegriffe als jemand, der institutionelle Massenkommu-
nikation untersucht. Das ist eine ungunstige Entwicklung, weil sie es praktisch un-
moglich macht, das Zusammenwirken unterschiedlicher Kommunikationsformen zu
beschreiben.

Weitere sehr allgemeine und in der Geschichte durchgangig genutzte Kommunikati-
onskonzepte, mit denen ich parallel arbeite, sind das Spiegelungs- und das Vernet-
zungsmodell. Was immer in den vielfaltigen Kommunikationsprozessen in der Natur,
im Menschen und in der Gesellschaft sonst noch ablauft, immer finden wir am Ende
Spiegelungen, Wiederholungen von Information des einen Mediums in dem anderen.
Genkopien in der Polymerase, das nonverbale pacing in der zwischenmenschlichen
Interaktion, die Reproduktion von Wissen des Lehrers im Kopf des Schulers, die An-
gleichung der Strukturen sozialer Gruppen: bei allen diesen Vorgangen kdnnen wir
informative Resonanz erkennen.

Dass die Vernetzung von Kommunikatoren eine strukturelle Grundvoraussetzung
jeglicher Kommunikation ist, wird ebenfalls schon immer angenommen.

Der normative und politische Charakter von Kommunikationsmo-
dellen

Wenn wir die Freiheit haben, selbst zu definieren, was wir unter Information und un-
ter Kommunikation verstehen wollen, dann kdnnen wir auch andere Konzepte wah-
len - und dieses Recht steht dem Kommunikationswissenschaftler ebenfalls zu.

Ein zeitgemalRes Kommunikationskonzept kann nur ein solches sein, welches, wenn
es denn im Alltag von der Gesellschaft und von den Individuen als Programm ver-
wendet wird, zu einem befriedigenden Miteinander beitragt. Zu entscheiden, was nun
gelungene Verstandigung, befriedigende Gesprache, wertvolle Informationen usw.
sind, liegt auRBerhalb der eigentlichen Aufgaben einer Wissenschaft. Hier geht es um
Wertvorstellungen, um soziale Utopien, individuelle Glaubenssatze, moralische und
ethische Anspruche usf. Aber es gibt natirlich andererseits keine Veranlassung, ei-
nen Wissenschaftler, der ein bestimmtes Modell vorschlagt, nur eine wissenschaftli-
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che und nicht auch eine in diesem Sinne wertbestimmte Rechtfertigung abzuverlan-
gen.

Die Frage nach einem zeitgemalRen Kommunikationsbegriff [duft letztlich auf ethische
und politische Wertentscheidungen hinaus.

Die historischen Gemeinschaften und die Wissenschaftler und Politiker unserer Ge-
genwart haben eine lange Liste von unterschiedlichen Merkmalen aufgestellt, die
erfolgreiche Kommunikation zu erfullen hat. Je enger wir den Kommunikationsbegriff
definieren, desto groRere Anforderungen stellt er. Eine solche Exklusivitat, die auf
der anderen Seite dazu fuhrt, dal} vielfaltige soziale Prozesse eben nicht als Kom-
munikation angesprochen werden kdnnen, ist zumeist nicht gewollt. Viel haufiger trifft
man sehr weite Kommunikationsbegriffe an, die z. B. keine klare Abgrenzung zu
'Wahrnehmung' oder zu 'Informationsverarbeitung' Uberhaupt zulassen.

Typisch ist in dieser Hinsicht Paul Watzlawicks Diktum: 'Man kann nicht nicht kom-
munizieren!" (vgl. Text 1, s. Anhang) Gewil3 kdbnnen wir, wenn wir einmal den Satz
auf die Humankommunikation beschrankt sehen, solange wir leben, nicht aufhéren,
wahrzunehmen und die Informationen dann zu verarbeiten, und sie nach Auf3en zu
tragen. Aber mul} dies auch schon immer Kommunikation sein?

Beantworten wir diese Frage mit einem 'ja', dann wird der Begriff der Informations-
verarbeitung im Grunde uberflussig: Er fallt mit dem Begriff der Kommunikation tber-
ein. Andererseits entstehen Probleme zu entscheiden, wann Kommunikation mif3-
lingt. Wenn wir immer kommunizieren, gibt es dann Uberhaupt mifslungene Kommu-
nikation?

Spatestens dann, wenn Kriterien fur gelungene Kommunikation im Gefolge einer sol-
chen weiten Definition genannt werden, beginnt man das urspringlich sehr weite
Konzept einzuengen: Erfolgreiche Kommunikation soll z. B. kongruente Botschaften
auf den verschiedenen Kanalen voraussetzen, sonst komme es zu double-bind-Si-
tuationen, die Krankheiten (Schizophrenie) auslésen kdnnen - so jedenfalls die
These einer Forschergruppe aus den 50er und 60er Jahren in Palo Alto, an der
Watzlawick teilgenommen hat.

In diesem Beispiel wird also letztlich die Entscheidung fur einen engeren Kommuni-
kationsbegriff nur hinausgeschoben, verlagert in die Unterscheidung zwischen ge-
lungener und krankhafter Kommunikation. Um freilich zu klaren, was normale, 'ge-
sunde' Kommunikation ist, mul3 dann ein engerer Kommunikationsbegriff entwickelt
werden.

Relativ unumstritten ist in der Literatur gegenwartig eigentlich nur, dafd immer minde-
stens zwei Selektionszentren, meist 'Sender' und 'Empfanger' genannt, Vorausset-
zung fur Kommunikation sind.



Diese mussen zweitens Informationen von einer gemeinsamen oder als gemeinsam
unterstellten Umwelt (Medium) wahrnehmen (horen, sehen....), verarbeiten ('verste-
hen') und darstellen (z. B. sprechen).

Unterschiede treten aber spatestens dann hervor, wenn es um die Frage der Vernet-
zung zwischen diesen beiden Personen geht. Mussen sie sich wahrnehmen, muf}
der eine von dem anderen wissen? Wenn man, wie die Massenkommunikationsfor-
schung, ein Interesse daran hat, auch das Fernsehen als ein Kommunikationsme-
dium aufzufassen, dann mufd man einen Kommunikationsbegriff wahlen, in dem auch
ein einseitiger (Simplex) Informationsflul} und eine minimale Wahrnehmung des
Kommunikationspartners ausreicht.

Diejenigen Forscher, die sich mehr mit der mundlichen Kommunikation beschaftigen,
betonen immer wieder die Notwendigkeit einer Duplex-Vernetzung, also der Ruck-
koppelung zwischen den Kommunikationspartnern. Die Frage stellt sich dann aber,
ob diese Ruckkopplung quasi synchron erfolgen muf3, also nach jedem Redebeitrag
immer wieder eine Vergewisserung daruber stattfindet, ob die Botschaft angekom-
men ist - oder ob solche Ruckkopplungen auch erst nach langeren Zeitrdumen statt-
finden durfen.

Eine Duplexvernetzung mit synchroner Riuckkoppelung ware hier die engste Defini-
tion von Kommunikation. Denkt man diesen Konzept zuende, kommt man zu der
Uberzeugung, daR die soziale Selbstbeobachtung ein konstitutiver Bestandteil des
Kommunikationsprozesses ist. Jeder Sprecher mul} sein Gegenuber als Hoérer und
als Sprecher und dessen Beziehung zu sich selbst einschlielllich der Wahrnehmung
seiner eigenen Person durch den Gegenuber beobachten und bei der Planung seiner
Rede in Rechnung stellen. Kommunikation ist ein Prozef3, in dem Selbstbeobachtung
und Umweltbeobachtung, d. h. die Beschaftigung mit dem Thema, sich bestandig
abwechseln. Eben deshalb fuhrt Kommunikation immer auch zu sozialer Systembil-
dung.

Dieser Kommunikationsbegriff ist sinnvoll, weil er den sozialen Individuen die Freiheit
laRt, die sie im Alltag auch haben: sie entscheiden selbst, ob sie kommunizieren oder
nicht. Eine solche selbstreferentielle Definition von Kommunikation hat fur Wissen-
schaft und Forschung weitreichende Konsequenzen: Kommunikation IaRt sich nicht
vom Betrachterstandpunkt aus erforschen. Der Betrachter kann nicht einmal ent-
scheiden, ob Kommunikation vorliegt. Dies missen die Betreffenden selbst tun - und
nur wenn sie die Ergebnisse ihrer Selbstbeobachtung artikulieren oder sonst in ir-
gendeiner Form deutlich machen, kann der Beobachter auf Kommunikation schlie-
Ren.

Schliel3t man sich einem solchen engen und anspruchsvollen Kommunikationsbegriff
an, dann liegt es auf der Hand, dal vielfaltige Erscheinungen, die wir heute als
'Kommunikation' ansprechen, keineswegs den Begriff erflllen. Es verhalt sich dann
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mit dem Begriff der 'Kommunikation' nicht anders als mit dem Konzept 'Demokratie’
oder 'Okologischem Landbau'. Es wird zu einem Ideal, dal} man anstreben kann, das
aber nur zu oft nicht befriedigend erreicht wird. Aber immerhin ist die Richtung, in der
die Bestrebungen zu gehen haben, festgelegt. Und ein solches richtungsweisendes
Ideal hat naturlich auch eine politische Komponente. Wollen wir, dal} unsere Gesell-
schaft diesem Ideal gleichberechtigter face-to-face Kommunikation nacheifert - oder
sind wir beispielsweise mit einseitiger 'Kommunikation' zufrieden?! Im ersteren Fall
nicht das direkte Gesprach zwischen zwei oder mehreren Personen in paradigmati-
schen Rang auf. Die technisierte Kommunikation erscheint als ein Mangelexemplar,
weil sie im Hinblick auf Gleichzeitigkeit, Multimedialitat der Informationsverarbeitung
und Ruckkopplung, Selbstreflexion u.v.a.m. hinter dem Gesprach zurlcksteht. Als
Zukunftsbilder erschiene eher ein Jahrhundert des Gruppengesprachs als ein sol-
ches hochtechnisierter Vernetzung digitaler Informationssysteme. Aber wie schon
gesagt: Eine einzelne Vision wird der Komplexitat unserer Kultur an der Jahrtau-
sendwende wohl nicht gerecht. Das selbstreflexive Gruppengesprach bietet ein, noch
viel zu wenig gewurdigtes Leitbild. Aber daneben brauchen wir andere und sogar
gegensatzlich Visionen.

Zusammenfassung

d Was informativ und was Kommunikation ist, definieren die Individuen und
Kulturen selbst — und im Verlauf ihrer Geschichte in unterschiedlicher
Weise.

a Kulturen und Menschen bestehen aus unterschiedlichen Typen von
Kommunikationssystemen und entwickelt entsprechend gleichzeitig meh-
rere Modelle von Kommunikation und Information.

a Die Kommunikationsbegriffe wirken als Programme und beeinflussen so
das Verhalten und Erleben des Menschen und der Kulturen.

(. Die Individuen und Kulturen unterscheiden sich u. a. dadurch, wie sie die
Komplexitat inrer kommunikativen Welt reduzieren, welche Kommunikati-
onsformen und —begriffe sie bevorzugen und welche sie latent lassen.

(. Verandern sich die kommunikativen wund technologischen
Rahmenbedingungen, so kénnen solche Pramierungen und die Ubertra-
gung von Programmen und Modellen vorhandener auf neue Kommunikati-
onssystem die soziale Informationsverarbeitung storen.
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Eine Gesellschaft, die sich als Kommunikations- oder Informationsgesell-
schaft begreift, die also Informationsmedien und Kommunikation zu identi-
tatsstiftenden Symbolen macht, muss klaren, wie sie kommunizieren will —
und entsprechende politische Programme und Institutionen schaffen. Wir
haben nicht (mehr) nur die Freiheit zu definieren, was wir unter Kommuni-
kation verstehen wollen, sondern wir mussen als soziale Gemeinschaft kla-
ren, welche Formen sozialer — nicht individueller! — Wahrnehmung madglich
sind und welche dieser Moglichkeiten wir nutzen wollen. Es kann nicht
mehr nebenbei oder Uber blo3 unhinterfrage ererbte Mechanismen geklart
werden, welche Mitglieder der sozialen Gemeinschaft Zugriff auf die kultu-
rellen Erfahrungen haben sollen, welche Formen von informativer Arbeits-
teilung und —zusammenfuhrung in welchen Bereichen dominieren sollen.

Die Kommunikation, die wir wollen, muss sozial erfunden und durchgesetzt
werden. Sie ist nicht als Dschungel vorhanden. Sie kann nicht entdeckt
werden, sondern sie muss ahnlich wie die Computer und ihre Programme
konstruiert werden. Aber selbstverstandlich gibt es Vorbilder fir diese Kon-
struktionsaufgabe.

Die anthropologisch und kulturwissenschaftlich orientierte Kommunikati-
ons- und Medienwissenschaft kann zur Losung dieser Aufgabe folgende
Beitrage liefern:

- die Vielfalt der vorhandenen Typen von Informations- und
Kommunikationssystemen beschreiben (auch historisch und kulturver-
gleichend)

- die vorfindlichen Kommunikationskonzepte sichten, ordnen, ihre histori-
sche Herkunft und ihre Starken und Schwachen (Leistungsbereiche)
bestimmen

- die gegenwartigen Anforderungen an Informationsverarbeitung, Vernet-

zung und Ubertragung erkunden

- Dysfunktionale Ubertragungen von Kommunikationskonzepten aufde-
cken
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- aus der medien- und kommunikationsgeschichtlichen Betrachtung
Prognosen uber zukunftige Entwicklungen ableiten (Trendforschung)

- alternative ,passende’ Programme fur die Selbstbeschreibung und die
Gestaltung der Umwelt vorschlagen und deren Vor- und Nachteile kla-
ren

- die Vorschlage unter dem Gesichtspunkt der Konzeptdékonomie und
Neuheit bewerten, Doubletten ausscheiden. Viele Modelle geben sich
zwar das Etikett ,Kommunikationstheorie’, beschreiben aber im Grunde
nur Phanomene, die durch etablierte andere Konzepte schon gut abge-
bildet werden.

- Konsequenzen der Verwirklichung der Programme aufzeigen (Oko-
check)

d Ein Konzept/Programm wird nicht ausreichen. Trotzdem gilt die Maxime
,anything goes’ nicht. Kein Individuum kann sich beliebig viele Identitats-
konzepte leisten und keine Kultur beliebig viele kommunikative Pro-
gramme. Jedes einzelne Konzept ist an strukturelle Voraussetzungen ge-
knupft und kann folglich nicht unter beliebigen Bedingungen eingesetzt
werden. Naturlich sind Programmwechsel moglich, aber auch sie erfolgen
nach Regeln.

Warum ist das vorgelegte Konzept also nun zukunftsorientiert und
sozial vertrdglich, was nutzt es, wenn es als soziales Programm
verwendet wird?

Es ist pluralistisch und nicht diktatorisch, weil es eine Vielzahl von Sensoren, Pro-
zessoren, Effektoren und Vernetzungsmaoglichkeiten zulaft.

Es ist demokratisch, weil es darauf orientiert, Ruckkopplungsmdglichkeiten im Auge
zu behalten und zu fordern.

Es ist 6kologisch, weil es ermoglicht, die unterschiedlichsten Kommunikationsformen,
tierische, menschliche, institutionelle, soziotechnische, technische usf. miteinander
zu verknupfen.

Der selbstreferentielle Aufbau macht das Konzept lernféhig: Selbst eine Veranderung
der grundlegenden Kommunikationsbegriffe im Zuge sich wandelnder Selbstbe-
schreibungen ist eingeplant und legitim.
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Das Konzept fordert Selbstreflexion und Metakommunikation und gibt insoweit ein
ausgedehntes Instrumentarium zur Krisenbewaltigung in Selbstregulation an die
Hand.

Durch das Konzept des Programmwechsels ist das Modell flexibel.

Es lalt sich auf sehr viele Phanomene anwenden und erdffnet z. B. durch das Spie-
gelungskonzept alternative Sehweisen.

Vor allen Dingen ist es den gegenwartigen Problemen der Menschen angemessen.
Es ist ganz anachronistisch, wenn man in unserer Gegenwart bei Sprecher/Horer
oder Sender/Empfanger sogleich an Menschen aus Fleisch und Blut denkt. Ob ge-
wunscht oder nicht, wir haben gegenwartig eine Vielzahl von technisierten Sen-
dern/Empfangern, Sensoren, Prozessoren usf. Es nutzt nichts, ein vorindustrielles
Bild unserer Gesellschaft zu zeichnen. Die Humanitat eines Modells zeigt sich nicht
darin, dal es sich von Technik freihalt.

Aulerdem ist der zunehmenden Standardisierung unseres sozialen Lebens Rech-
nung zu tragen. Wir leben nicht nur in einfachen Sozialsystemen, sondern handeln in
Institutionen hochgradig standardisiert, durch Normalformen programmiert.

Ein zeitgemalles Kommunikationsmodell muf3 diese verschiedenen Ebenen erfassen
und sie integrieren konnen. Es darf sich nicht auf Sprache und bewulte Informatio-
nen konzentrieren, sondern es mufd auch affektive Informationen und nonverbale
Medien sowie die ganze Vielfalt unserer Sinnesorgane berlcksichtigen konnen. Da
Ambivalenzen und Paradoxien unser alltagliches Handeln bestimmen, durfen sie
auch in der Wissenschaft nicht vorab denunziert werden, sondern es mussen Wege
zu ihrer Beschreibung und zu ihrem Verstandnis gezeigt werden. Dies setzt eine Ab-
kehr von linearen monokausalen Denken und die Offnung fiir selbstreflexive und zir-
kulare Sichtweisen voraus.

Der hier vorgestellte systemische und informationstheoretische Ansatz berucksichtigt
diese Erfordernisse.

Andererseits lassen sich soziale Systeme nicht auf Kommunikation reduzieren. Zwar
sind alle sozialen Systeme Kommunikationssysteme, aber sie kbnnen sich auch an-
ders definieren, weil sich auch an nicht kommunikativen Problemen herauskristalli-
sieren konnen: Krieg und Liebe — Interaktion; Arbeit und Daseinsbewaltigung — Ko-
operation. (Vgl. Kap. 6)
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Ubersicht Uiber den Objektbereich der Kommunikationswissenschaften

Allgemeine Kommunikationslehre

Theoretische Grundlagen:

U Information und Emergenz

U Informationsverarbeitung
O Kommunikation und Medien

Methodische und methodologische Grundlagen
Wissenschaftstheoretische und —praktische Grundlagen

Differentielle Kommunikationslehre

U Psychische Informationsverarbeitung und intrapsychische Kommunikation
U Animalische Informationsverarbeitung und Kommunikation

U Informationsverarbeitung und Kommunikation im Pflanzenreich

U Technische Informatik

U Soziale Kommunikation

Interpersonelle (dyadische) Kommunikation/Interaktion
Kommunikation in Gruppen

Kommunikation in Institutionen

Offentliche Kommunikation und Massenmedien
Telecommunication

Intergruppen-, Interorganisationen-, Genderkommunikation

Okologische (integrative) Kommunikationslehre

U Multimediale menschliche Informationsverarbeitung und Kommunikation
U Kulturelle (technisierte) Kommunikation

Evolutionare Kommunikationslehre

(fur alle Bereiche)

Angewandte Kommunikationslehre

(fur alle Bereiche)
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Kapitel 2
Allgemeine Kommunikationslehre: Modelle Gber Information,
Medien und Informationsverarbeitung

Was ist Information?
Es gibt in der Fachliteratur sehr viele Informationsbegriffe — und ein jeder mag fir

spezielle Situationen seine spezielle Leistung haben.
Ich arbeite mit drei ganz unterschiedlichen Konzepten, die alle eine Tradition in der

Geschichte des menschlichen Denkens besitzen. Zusammen auf ein Phanomen an-
gewendet, ermoglichen sie ein komplexes Verstandnis.

Ontologischer Informationsbegriff

Die einfachste Definition von Information ist jene, die in ihr eine Eigenschaft von Ma-
terie sieht: | = f (M). Dies ist eine einfache einstellige Funktionen. Betrachtet man
Materie als Trager von Informationen, so kann man sie Medium nennen. Oft wird hin-
zugeflugt, dald jede Materie - oder jedes Medium - unendlich viele Eigenschaften oder
Merkmale besitzt. Medien sind multivalent.

Zweitens emergiert Materie auf verschiedenen Seinsstufen: physikalisch, chemisch,
neuronal, psychisch, sozial u. a. Entsprechend sind unterschiedliche Klassen von
Informationen zu unterscheiden. Physikalische Prozesse, chemische Reaktionen,
neuronale Erregungen verandern die Eigenschaften von Medien. Diese Veranderun-
gen lassen sich aus der informationstheoretischen Perspektive genauso als Vor-
gange der Informationsverarbeitung interpretieren, wie psychische Leistungen.

Im Prinzip sind Materie und Information gleichermal3en unzerstorbar. Sie befinden
sich jedoch in einem bestandigen Verwandlungsprozef. Naturwissenschaftler, die
sich mit diesen dynamischen Prozessen befassen, betonen deshalb, da® die Merk-
male eher als FlieRgleichgewicht denn als feste Eigenschaften zu betrachten sind.?

Komplexe Informationen, so folgt aus diesem Ansatz, kbnnen zum einen als Syn-
these gleichartiger Informationsklassen oder aber eben von unterschiedlichen Infor-
mationsklassen (Seinsstufen der Materie) entstehen. Es gibt monomediale und

1. d. S. unterscheidet Tom Stonier (Information und die innere Struktur des Universums.
Berlin/Heidelberg/New York usw. 1991) zwischen struktureller und genetischer Information, wobei die
strukturelle Information an die Existenz eines Gleichgewichtszustandes gebunden wird. Kritisch hierzu
Frank Schweitzer: Selbstorganisation und Information. In Holger Krapp/Th. Wagenbaur (Hg.):
Komplexitat und Selbstorganisation. 'Chaos' in den Natur- und Kulturwissenschaften. Miinchen 1997.
S. 99-130, hier S. 124, Anm. 14
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multimediale Informationen und Informationssysteme. Entsprechend kann auch zwi-
schen einer differentiellen Kommunikationswissenschaft, die sich z. B. ausschliefRlich
mit sozialen Informationen beschaftigt und einer integrativen, multimedialen oder
6kologischen Kommunikationswissenschaft unterschieden werden, deren Erkennt-
nisinteresse auf die Mechanismen des Zusammenwirkens der verschiedenen Medien
bzw. Informationsklassen z. B. in der Kulturgeschichte oder in der menschlichen
Wahrnehmung gerichtet ist (vgl. Text 2, s. Anhang).

Ohne ein solches typologisches Konzept der verschiedenen Seinsstufen von Materie
und Information (Emergenz,), das sich, ahnlich wie das botanische Klassifikations-
schema, feiner untergliedern 1aRt, kann die Informations- und Kommunikationswis-
senschaft nicht arbeiten.2 Solange kein Konsens uUber eine solche Typologie herge-
stellt ist, befindet sie sich, um den Vergleich mit der Biologie fortzufuhren, noch im
Vor-Linnéschen Stadium. Darwin liegt noch in ferner Zukunft. Einige typologische
Mindestunterscheidungen, mit denen ich arbeite, fassen die beiden nachfolgenden
Tabellen zusammen.

Typen von Information/Medien (monomedial)

LI physikalisch (anorganisch)
1 biochemisch (organisch)
I neurophysiologisch

I psychisch

Jsozial

[ sprachlich

2 Andererseits ist uniibersehbar, dal die Kommunikationswissenschaften, Vorbehalte gegen
ontologische Informationsbegriffe und —typologien haben. T. Stonier mutmaft i. d. S.: ,Die
Schwierigkeit, Information als physikalische und intrinsische Eigenschaft des Universums
anzuerkennen, riihrt vielleicht daher, daR wir selbst so tief in ihre Verarbeitung und Ubertragung
verstrickt sind.“ a.a.0. (vgl. Anm. 1), S. 7.
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Multimediale Informations- und Speichersysteme

1 Pflanze

O Tier

I Mensch

0 Kulturen gleicher multimedialer Informationssysteme (z. B. von Menschen oder
Pflanzenarten)

[ Okosysteme unterschiedlicher Arten von Informationssystemen (also z. B. von
Mensch und Technik)

Selbstverstandlich liegt ein solches typologisches Konzept mehr oder weniger explizit
auch jeglicher Gliederung der Wissenschaft in die verschiedenen Disziplinen
zugrunde. Physik und Soziologie z. B. beschaftigen sich mit unterschiedlichen Klas-
sen von Phanomenen bzw. von Informationen. Die gegenwartige Tendenz zu inter-
disziplinaren Projekten Ialt sich vor dem informationstheoretischen Hintergrund als
Bewegung hin zu multimedialen Forschungsgegenstanden interpretieren.

Die evolutionare Dimension ontologischer Information

Bestatigt wird die typologische Sichtweise durch die Tatsache, dal sich die verschie-
denen Seinsstufen der Materie auf der Erde offenbar teilweise erst historisch - nach-
einander - herausgebildet haben: Die ontologische Typologie besitzt insofern eine
evolutionare Dimension (vgl. Text 3, s. Anhang).

Das menschliche Bewuftsein und die von ihm erzeugten Informationen gelten Natur-
und Geisteswissenschaftlern gleichermal3en als Spatprodukt einer sehr langen Ent-
wicklung. Am Anfang standen physikalische Prozesse und Energien, vielleicht der
Urknall. Irgendwann entwickelten sich auf der Basis chemischer Verbindungen und
Reaktionen (Stoffwechsel, Photosynthese) einfache Organismen.

Zwar besitzen alle Elemente elektrische Eigenschaften zu einem autonomen Infor-
mationsmedium, das von autonomen Informationssystemen, neuronalen Zellen, ver-
arbeitet wird. Informationsverarbeitung ist dann an die Modellierung elektrischer
Spannung, an ihre Verstarkung und Hemmung geknupft. Ob es sich um Schallwellen
oder Licht, die Aura von Menschen, Pflanzen oder Tieren o. a. handelt, immer er-
scheint die Information auch als eine Eigenschaft (Frequenz) elektrischer Wellen und
Felder.

Da bislang alle Versuche psychische Erscheinungen auf die Summation neurophy-
siologischer Vorgange zu reduzieren, gescheitert sind, kann man wohl davon ausge-
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hen, dal® die an die verschiedenen alteren und jungeren Hirnzentren gebundene
psychische Informationsverarbeitung ebenfalls einen eigenstandigen Typus von In-
formation hervorgebracht hat. Bekanntlich gibt es verschiedene Hirnzentren, nach
denen Psychologen und Neurologen noch einmal eine Feingliederung vornehmen.
Mindestens wird zwischen instinktiven, affektiven und kognitiven, an die Verwendung
von Zeichensystemen gebundene, psychische Informationen unterschieden.

Sobald sich Lebewesen entwickelten, entstanden auch soziale Netzwerke und Ko-
operationsformen. Diese haben Informationen geschaffen, die Uber jene hinausge-
hen, die das einzelne Individuum im Verlauf seines Lebens in psychischer oder an-
derer Form speichern kann. Die Intelligenz, die zum Bau eines Termitenhugels erfor-
derlich ist, Ubersteigt jene der einzelnen Termiten bei weitem. Es gibt also kollektive
Formen von Informationen: Normen, Programme, usf., die sich nicht als Addition
psychischer Informationen, erklaren lassen, und die deshalb einen eigenstandigen,
eben sozialen Informationstypus bilden.

Die Soziologie hat sich als eigenstandige Disziplin nur etablieren und sich von der
Psychologie emanzipieren konne, weil sich diese Auffassung seit Beginn des Jahr-
hunderts durchgesetzt hat. In der Abbildung 2 ist die Vorstellung Uber diese Evolution
der Informationstypen schematisch dargestellt.

Abbildung 2: Evolution der Informationstypen/Systeme

Emergenz-
niveau
anorganische Pflanze Tiere Primate Mensch
Natur
Urknall
physikalisch,
anorganisch
physikalisch, organisch,
anorganisch hormonell
physikalisch, organisch, neurophysio-
t anorganisch hormonell logisch
physikalisch, organisch, neurophysio- psychisch
anorganisch hormonell logisch
physikalisch, organisch, neurophysio- psychisch sprachlich
Gegen- anorganisch hormonell logisch
wart
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Evolution als Integration verschiedener Seinsstufen von Informa-
tionen

Obgleich die Verhaltensforschung in den letzten Jahrzehnten viele Erkenntnisse zu-
tage forderte, die die seit biblischen Zeiten hervorgehobenen Unterschiede zwischen
dem Menschen und vielen Tierarten, vor allen naturlich den Primaten, bestandig ver-
ringert haben, bleibt dennoch unubersehbar, dal} es der Mensch ist, der sich auf der
Erde auf Kosten aller dieser Tierarten bestandig ausgebreitet hat. Es muld daher ei-
nen evolutionaren Vorteil geben, der es erlaubt, ihn von anderen Lebewesen, die
ebenfalls Uber psychische Informationsverarbeitungszentren verfugen, abzugrenzen.
Hierzu liegen verschiedene Vermutungen vor: die Seele, der Verstand, Selbster-
kenntnis und Selbstbewultsein; Werkzeuggebrauch, darunter vor allem der
Gebrauch einer komplexen Sprache, gesellschaftliches Zusammenleben und Arbei-
ten usf..

Die Tatsache, dal} sich kaum etwas einfacher elektronisch modellieren aRt als
zweckrationale, sprachbasierte sogenannte ,hohere‘ psychische Prozesse, hat der
Glauben an die Sonderrolle des Verstandes allerdings weiter unterminiert. Komple-
xen Zeichen- und Werkzeuggebrauch finden wir bei vielen Tierarten.

Nachdem wir mehr Uber ,staaten’ bildende Insekten und die komplexen Formen des
Sozialverhaltens in anderen animalischen Sozialgefugen (Paare, Familien, Horden)
wissen, reicht auch der Hinweis auf die soziale Organisation menschlicher Interaktion
und Kommunikation zu einer Erklarung des evolutionaren Vorteils der menschlichen
Gattung nicht mehr aus.

Ich denke, dal® der Schlussel zum Verstandnis der Sonderrolle des Menschen und
daruber hinaus Uberhaupt zum Verstandnis der Evolution, in der Berucksichtigung
des Zusammenwirkens der verschiedenen Medien- und Informationstypen, also in
einer multimedialen Perspektive, liegt. Auch hoch differenzierte soziale und psychi-
sche Systeme sind nur eine monomediale Existenzform der Materie neben anderen.
Eine Typologie und evolutionare Interpretation der verschiedenen Organisationsfor-
men der Materie reicht fur das Verstandnis der Typik von Menschen, Tieren und
Pflanzen jedoch nicht aus. Ich mochte die Aufmerksamkeit darauf richten, dal} die
Evolution der Informationsverarbeitung vor allem als eine Verknupfung der verschie-
denen Ebenen erfolgt. Ob die neuronalen Netze komplexere Steuerungsmechanis-
men als die DNS zur Verfugung stellen, ist eine schwer, vermutlich gar nicht zu ent-
scheidende Frage. Sicher ist, dal alle mit einem Nervensystem ausgestatteten Le-
bewesen auch chemische Botenstoffe nutzen, die selbst wiederum physikalische Ei-
genschaften nutzen. Bei jeder Hoherentwicklung bleiben also die vorherigen Emer-
genzniveaus erhalten und miussen mit den neu entwickelten Systemen verknupft
werden. . d. S. ist die Menschheit multimedialer als andere Lebewesen angelegt. Sie
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verfugt Uber zahlreiche, vielleicht Uber alle jene Moglichkeiten der Informationsverar-
beitung, die sich im Verlauf der Geschichte als besonders Uberlebensfahig erwiesen
haben. Mit der Sprache hat sie sich im Laufe der Evolution ein Medium geschaffen,
welches als Integrationsplattform fur die verschiedenen Informationstypen dient. Die
menschliche Sprache in ihrer aktuellen reflexiven und schriftfahigen Form ist selbst
schon ein multimediales System und unterscheidet sich gerade hierdurch von den
einfachen Medien.

Andererseits fuhrt die Integration der verschiedenen Systeme zu einem (multimedia-
len) Gesamtsystem, das sich nicht nur als Addition der verschiedenen Basissysteme
verstehen lafkt. Es findet eine arbeitsteilige Spezialisierung statt, die den Informatio-
nen und Informationssystemen auf jedem Emergenzniveau vorher nicht vorhandene
Bedeutungen bzw. Funktionen hinzufugt.

Man kann also zusammenfassen:

Im evolution&ren Sinne komplexe Informationssysteme unterscheiden sich von einfa-
cheren dadurch, dal$ sie bestdndig mehrere Typen von Informationen von unter-
schiedlichen Informationsverarbeitungssystemen parallel verarbeiten kénnen.

Die Menschheit ist i. d. S. das komplexeste, am weitesten multimedial entwickelte
Informationssystem.

Informationsverarbeitung im ontologischen Modell: Spiegelung

Jede der Entwicklungsstufen oder Emergenzniveaus von Materie besitzt seine eige-
nen Bewegungsformen, die wiederum das Verstandnis von Informationsverarbeitung
und Kommunikation bestimmen. Auf der Ebene der anorganischen Natur haben wir
es mit der Wechselwirkung von Atomen und von zusammengesetzten Materieteil-
chen zu tun. Beim Zusammenprall der Teilchen verandern sich deren Strukturen
und/oder Eigenschaften. Informationsverarbeitung oder -speicherung erscheint als
Spur eines solchen Zusammenstoles, als physikalische Deformation.

Man kann dann, um eine Formulierung von Gregory Bateson aufzunehmen, ,mit
mehr als zufalliger Wahrscheinlichkeit” aus der Art der Deformation auf das einwir-
kende Medium schlie3en. Oder anders: Medium, spiegelt sich im Mediums.
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Beispiele

Spiegelungen
organische Medien

Die Knochen des Menschen speichern eine Vielzahl von Informationen Uber Zeit-
raume von mehreren Tausend Jahren. Die DNS-Bestandteile geben beispielsweise
Auskunft Gber das Geschlecht.

,Doch die Knochen liefern nicht nur Erbsubstanz. Sie sind nahezu ideale Speicher fur
viele Stoffe und Absonderlichkeiten. ,Ob Frihjahrsmasern oder Sommerdiarrhoe — in
den Knochen liegen viele Informationen verborgen, die ihrer Entdeckung harren®, ist
[der Gottinger Molekularbiologe] Bernd Herrmann Uberzeugt.

In den Knochen eines dieser Menschen [aus einer germanischen Grabhdhle] fand
Herrmann jetzt ,Fellizinsaure®. Die Substanz aus dem Wurmfarn hat halluzinogene
Wirkung. Falls dieser Mensch beim Einmauern noch gelebt hat, lage es nahe, dal} er
den Wurmfarn gegessen hat. Es ware der Nachweis eines 3000 Jahre alten Drogen-
konsums.

Auch fur die 2000 Jahre alten Qumran-Rollen vom Toten Meer interessierten sich
nicht nur traditionell die Theologen sondern neuerdings auch die Goéttinger Moleku-
larbiologen. Sie fertigen DNS-Analysen der Text-Schnipsel des Alten Testaments.
Dabei wollen sie herausbekommen, ob die Rollen aus Schaf-, Ziegen- oder Antilo-
penhauten hergestellt wurden; ob die Tiere aus lokalen Herden stammten, oder ob
das Pergament als Importware auf dem Markt eingekauft worden war.”

Uwe Schulte: Fundgrube Oberschenkelknochen®. In: Siddeutsche Zeitung Nr. 123,
1.06.99, S. V2/11

Nur weil es solche Spiegelungsverhaltnisse gibt, sind wir in de Lage aus der Kenntnis
uns vorliegender Medien auf andere: aus denen sie hervorgegangen sind, mit denen
sie in Kontakt waren, die sie hergestellt haben etc. zu schliel3en. Keine Form der Ar-
chaologie ware ohne solche elementaren Spiegelungsverhaltnisse denkbar. Je nach
den Sinnesorganen, die wir bei der Wahrnehmung der Medien einsetzen und die
naturlich den jeweiligen Seinsformen der Materie entsprechen, werden Spiegelungs-
phanomene anders benannt. Steht das akustische Medium im Vordergrund spricht
man von Resonanz, geht es um Verhalten/kinasthetische Medien kann man von Pa-
cing reden.

Nachdem die wesentlich am visuellen Erkenntnisparadigma orientierte und von mate-
rialistischen und marxistischen Philosophen im 19. Jahrhundert zu einer allgemeinen
Erkenntnistheorie ausgebaute Widerspiegelungstheorie durch das politische Tages-
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geschaft im real existierenden Sozialismus des Ostblocks in Verruf geraten ist, mei-
den Kommunikationstheoretiker in den letzten Jahrzehnten die Spiegelungsmeta-
pher. Sie bevorzugen Bilder wie Resonanz oder Kopplung. Im Kern geht es immer
um die gleiche Vorstellung. Die Strukturen eines Mediums werden durch den Kontakt
mit einem anderen so verandert, dal} sich in den ersteren Strukturen des zweiten
wiederfinden lassen. Der Kontakt hat Redundanz erzeugt. Diese Wiederholung in-
formativer Muster kann positiv (symmetrisch) oder negativ (komplementar, spiegel-
verkehrt) sein und alle Formen der Verzerrung, die zwischen diesen beiden Polen
moglich sind, annehmen. Die In- oder Deformierungen unterscheiden sich auf den
verschiedenen Emergenzniveaus / bei den verschiedenen Medientypen: mechani-
sche, chemische, neuronale, psychische, soziale Spiegelungen.

Ein gutes und von mir ausfuhrlich beschriebenes Beispiel fur die Nutzung ,spiegel-
verkehrter* Mustererzeugung ist die Drucktechnik. Vom Vormalen der Buchstaben bis
hin zum ausgedruckten Buch, das der Leser in Handen halt, lassen sich 4 solcher
negativer ,Abdricke’ ausmachen.

Abb. 3: Das informationstheoretische Grundprinzip der Gutenberg-Erfindung:
die mehrfache Spiegelung informativer Muster (aus M. Giesecke: Der
Buchdruck in der friihen Neuzeit, Frankfurt 1991, S. 84)

+ Schriftmusterblatt

Abpausen /i\

- Patrize
Einschlagen /l\
Eindriicken
Matrize
+
Ausgielden / l\
- Lettern
Drucken /b‘
+ ausgedruckter
Bogen
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Informationstheoretisch betrachtet gibt es keine Spiegelung zwischen Medien ohne
einen Katalysator, der sie in Kontakt bringt und zwischen ihnen vermittelt. In der Abb.
3 wird dieser Katalysator durch die Bezeichnung ,Abpausen’, ,Einschlagen, Eindru-
cken’, ,Ausgieflen‘ und ,Drucken’ reprasentiert. Medien sind, jedenfalls solange wir
diese informations- und kommunikationstheoretisch analysieren, durch Prozessoren
verknlpft. Man kann diese Modellierungsperspektive phasenweise zurtckstellen.
Aber letztlich unterscheidet sich das kommunikationswissenschaftliche Herangehen
an die Phanomene von beliebigen einzelwissenschaftlichen gerade auch durch die
Integration der 3 Modelle und die konsequente Unterscheidung zwischen Prozes-
sor/Kommunikatoren einerseits und Medien andererseits.

Ein Beispiel fur die konsequente Berlcksichtigung von psychischen und sozialen
Prozessen als Mittler zwischen sozialen Medien ist unsere Analyse von Falleinbrin-
gungen und —auswertungen in Supervisions- und Balintgruppen. Hier fungieren die
Falleinbringer/Erzahler als Katalysator , die Spiegelungen zwischen der sozialen und
psychischen Dynamik in der Supervision einerseits und in den sozialen Systemen,
Uber die sie berichten, andererseits ermdglichen. Das Deuten von Spiegelungspha-
nomenen erfolgt als der Vergleich zwischen den Selbstbeschreibungen der Supervi-
sionsgruppe und den Beschreibungen des Erzahlers Uber seine berufliche Interak-
tion.

Soziale und psychische Spiegelungen

Das Spiegelungskonzept eignet sich nicht nur zur kommunikationstheoretischen Re-
konstruktion von physikalischen und chemischen Vorgangen. Auch die Reproduktion
von sozialen Systemen und die Beziehung zwischen ihnen 1al3t sich als Versuch in-
terpretieren, redundante Muster zu erzeugen. Nationen Uberfallen andere, um sie zu
missionieren, d. h. ahnliche ideologische u. a. Strukturen im fremden Land zu erzeu-
gen wie sie im eigenen vorhanden sind.

Soziale Schichten und Generationen grenzen sich durch negative Spiegelungen ab:
Sie machen in weiten Bereichen genau das Gegenteil der jeweils anderen Gruppe.
Wenn Unternehmen fusionieren, mussen ahnliche Leitbilder und Strukturen erzeugt
werden. Auch hier werden wieder psychische und andere soziale Systeme, z. B. Be-
rater und Moderatoren, als Mittler/Katalysatoren gebraucht.

Auch viele Konzepte Uber psychische Veranderungen, wie z. B. das Lernen/Lehren
oder gruppendynamische Assimilationen, lassen sich als Spiegelungsvorgange noch
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einmal unter einer alternativen Perspektive betrachten: Immer geht es um die Anglei-
chung von Wissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten, Uberzeugung.

Die Psychoanalyse hat mit der Ausarbeitung ihres Konzepts der ,Ubertragung‘ und
des ,Wiederholungszwanges' selbst den vielleicht bedeutendsten Beitrag zur Ent-
wicklung eines informationstheoretischen Spiegelungskonzepts geleistet. Sie be-
zeichnet das Phanomen der negativen Spiegelung als Gegenabhangigkeit. Positive
Spiegelungen werden als Ubertragung bezeichnet. Sie fihren zur ,Abhangigkeit'.
Praktisch keine der bedeutenden therapeutischen Richtungen kommt ohne eine
Spiegelungstheorie in ihrer Behandlungslehre aus. Schon fast berichtigt ist das Pa-
raphrasieren von Klientendu3erungen in der Gesprachstherapie. Das ,Pacing’, wel-
ches in der Schule des Neurolinguistischen Programmierens vielfaltig genutzt wird,
habe ich schon angesprochen. In der Gestalttherapie geht es weniger um verbale als
vielmehr um kinasthetische und emotionale Kongruenzen. Die Verhaltenstherapie
konnte ihr Einwirken auf das Verhalten der Patienten gar nicht rechtfertigen, wenn sie
nicht Spiegelungen zwischen diesem Verhalten und den psychischen Zustanden an-
nahme.

Ebenso werden in der gartentherapeutischen Arbeit Identifikationen zwischen den
Patienten und bestimmten Pflanzen und Formen der Gartenarbeit gefordert und zur
Rehabilitation genutzt. Die alltagliche Beobachtung solcher u. a. Spiegelungen hat
sich im Sprachgebrauch in Gestalt von Metaphern niedergeschlagen.

Wichtige Erlebnisse ,graben’ sich ein, Personen werden ,entwurzelt’, ,gehen ein wie
eine ,Mimose’, ,blihen auf, sind standhaft wie eine ,Eiche‘ etc. Die Bedingung der
M@&glichkeit solcher vergleichender Bilder ist, daR die jeweilige Kultur Ahnlichkeit zwi-
schen den Strukturen und/oder Prozessen in der Natur und bei den Menschen ent-
deckt (vgl. Kap. 4)3.

Genauso lohnend wie eine Anwendung des Spiegelungskonzepts auf psychische
Phanomene ist seine Anwendung in der Biologie und Biochemie. ,Vererbung‘ bei-
spielsweise bedeutet immer auch Spiegelung, mehr oder weniger vollstandige Ver-
dopplung von Strukturen zwischen Individuen gleicher Art. Zichtung beabsichtigt
eine geregelte Wiederholung von Merkmalsbundeln. Chemische Reaktionen lassen
sich nur in dem Mal vorhersagen, in dem sie einem Wiederholungszwang unterlie-
gen. Man verfolgt die Metamorphose der Elemente und kann dabei die Reaktions-
ketten nur erkennen, weil eben einzelne Elemente oder deren Kombinationen erhal-
ten bleiben. Auch auf der organischen Ebene bedarf es im Ubrigen Katalysatoren, um
die Reaktion in Gang zu setzen: Erhitzen, Abkuhlen, Druckveranderung, Hinzufligen

3 Ebenso: Schrumpf, Denise: Die symbolische Bedeutung des Baumes fiir Frau M., Gartnermeisterin
in einem Baumschulbetrieb. Diplomarbeit im Fach Kommunikationslehre, Institut fir
Gartenbautkonomie der Universitat Hannover, 1995. Die Arbeit kann am Lehrstuhl eingesehen
werden.
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anderer Elemente usf. Die Wahl der Katalysatoren bestimmt die Richtung der Veran-
derung der Merkmale der Medien.

Mono- und multimediale Spiegelungen

Grundsatzlich kann man Spiegelungen zwischen gleichartigen und zwischen ver-
schiedenartigen Medien unterscheiden. Bei gleichartigen Spiegelungen bleiben wir
auf einem Emergenzniveau und kommen deshalb auch mit einer Theorie Uber ein
einzelnes Medium aus. Von einem solchen monomedialen Ansatz unterscheidet sich
der multimediale, der Spiegelungen zwischen unterschiedlichen Medienarten aufde-
cken will, von vornherein durch eine groRere Komplexitat. Meist erfordert und fordert
er transdisziplinares Herangehen. Ich denke, dal} die Ausarbeitung multimedialer
Spiegelungstheorien ein Gebot unserer Gegenwart ist. Die Industrie- und Buchkultur
hat durch ihre Pramierung der Arbeitsteilung und des typographischen, sprachlichen
Mediums die Erforschung von Zusammenhangen zwischen gleichartigen Phanome-
nen enorm vorangetrieben. Nun geht es darum auch die Ahnlichkeiten im Unter-
schiedlichen zu erkennen. iele

peisP

Kornelia Rappe-Giesecke und ich haben in diesem Sinne damit begonnen, die viel-
faltigen Formen von Spiegelungen zwischen sozialen und psychischen Systemen am
Beispiel von Therapie- und Arbeitsgruppen zu beschreiben.4

Das Verhaltnis zwischen instrumentellem Handeln und psychischen, symbolischen
Vorgangen habe ich in verschiedenen Aufsatzen behandelt.5

Die Aufdeckung von Spiegelungen zwischen Pflanzen (und gartenbaulichen Tatig-
keiten) einerseits und psychischen und sozialen Strukturen andererseits war ein
Schwerpunkt der Forschungsarbeit in der Abteilung Kommunikationslehre im FB
Gartenbau in der Uni Hannover.6

4 Supervision als Medium kommunikativer Sozialforschung, Ffm 1997, Vgl. vor allem S. 599 ff
5 - Interaktionssysteme als Untersuchungseinheiten in der friihkindlichen Spracherwerbsforschung. In:
G. Drachmann (Hg.): Salzburger Beitrége zur Linguistik, Bd. 4. Salzburg 1977: 41-54
- (gemeinsam mit K. Martens): Zur Entwicklung der Sprechhandlungsfahigkeit des Kindes. In:
Papiere zu Lingustik, 15/1977: 38 — 64
- Instruktionssituationen in Sozialisationsinstitutionen — Ablaufschemata und Bedeutungsiibertragung
bei instrumentellen Instruktionen im Kindergarten. In: H.-G. Soeffner (Hg.): Interpretative Verfahren
in den Sozial- und Textwissenschaften. Stuttgart (Metzler) 1979: 38 — 64
- ,Volkssprache“ und ,Verschriftichung des Lebens® im Spatmittelalter am Beispiel der Genese der
gedruckten Fachprosa in Deutschland. In: H.-U. Gumbrecht (Hg.): Literatur in der Gesellschaft des
Spétmittelalters (Begleitreihe zum GRLMA). Heidelberg (Winter) 1980: 39 - 70
6 Diplomarbeiten
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Grundsatzlich kann man sagen, dald Spiegelungen zwischen unterschiedlichen Me-
dien zu geringerer Redundanz fuhren. Vollstandige Metamorphosen zwischen den
Medien sind in dieser Konstellation unerreichbar. Aber gerade deshalb liegen hier
grofRe Entwicklungspotentiale. Nur unvollstandige Metamorphosen durchbrechen die
Reproduktion des immer gleichen und schaffen Raum fir neuartige Entwicklungen,
fur Evolution. (Vgl. das Kap. ,Evolutionare Kommunikationslehre®)

Weil Strukturahnlichkeiten zwischen unterschiedlichen Emergenzformen der Materie
schwer erkennbar sind, sind in kulturell relevanten Bereichen spezielle Schulungs-
programme erforderlich. Das bekannteste Beispiel ist vielleicht die Schriftsprache.
Die Kopplung zwischen der psychischen Reprasentation und den schriftsprachlichen
Zeichen ist so locker, dal} es erst mehrjahrige Trainingsprogramme den Schilern
ermdglichen, die Verbindungen herzustellen. Viel schneller gelingt es, die Ahnlichkeit
zwischen den Buchstaben zu erkennen, ,gleiche* Worte zu identifizieren. Aber schon
der Wechsel zwischen unterschiedlichen Schriftarten erschwert im Erstleseunterricht
den Kindern das Lesen, also die Identifizierung gleicher Buchstabenkombinationen.

Hieran wird eine zweite grundsatzliche Regel deutlich: Die Entscheidung daruber,
was unterschiedliche Medien sind, ist naturlich auch relativ — und zwar abhangig vom
Beobachter. Die eingangs dieses Kapitels vorgenommene allgemeine Unterteilung in
die verschiedenen Emergenzniveaus erfolgte im Einklang mit der neuzeitlichen Wis-
senschaftssystematik — also quasi vom Standpunkt eines allgemeinen wissen-
schaftstheoretischen/philosophischen Betrachters. Daneben gibt es in jeder Diszip-
lin/auf jeder Seinsstufe wiederum viele Abstufungen. Von einem Konsens daruber,
was unterschiedliche Medien(arten) sind, sind wir weit entfernt. Aber vermutlich be-
darf es eines solchen auch gar nicht. Je nach den Funktionen des Vergleichs wird
man in den Bereichen, in denen keine Typologien gesellschaftlich vorgezeichnet
sind, aktuell und pragmatisch entscheiden. Aber so ordnen wir auch im Alltag die
namlichen Phanomene mal gleichen und mal unterschiedlichen Medienklassen zu, je
nach dem Anlal} bzw. dem Katalysator des Vergleichs. Manner und Frauen lassen
sich beispielsweise in vielen Hinsichten als gleiche Medien behandeln und sie tun
dies selbst ebenfalls. Es gibt aber Situationen, in denen die Unterschiede wesentlich
werden und das Feststellen von Ahnlichkeiten etwas ,Irritierendes‘ bekommt. Eine
solche Situation haben wir mit ihren Konsequenzen fur die Dynamik von Spiegelun-
gen ausfuhrlich untersucht.” Moglich scheint auch ein anderes Herangehen: Wenn
Spiegelungen problematisch, irritierend, kaum wahrnehmbar sind, dann handelt es
sich bei den verglichenen Medien um solche, die auf unterschiedlichem Emergenzni-
veau liegen.

7 Supervision als Medium kommunikativer Sozialforschung, S. 595ff
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Kommunikation als Widerspiegelung

Ob Spiegelungen zwischen den Medien stattfinden, kann nur ein Betrachter durch
Strukturvergleiche (Vorher/Nachher) feststellen. Schon diese Voraussetzung weist
auf die Notwendigkeit eines weiteren, eines epistemologischen Ansatzes — und auf
dessen zirkulare Verknupfung mit den ontologischen hin. Erst recht ist eine Unter-
scheidung zwischen ,einfacher’ Veranderung von Medien im Sinne der eben be-
schriebenen ,Spiegelung‘ und zirkularen Formen der Kopplung: Widerspiegelung nur
durch die Einfuhrung eines Beobachters plausibel zu machen. Streng genommen
gibt es keine Einwirkung eines Mediums auf ein anderes ohne Ruckwirkung. Mono-
kausale, d. h. einseitige Beziehungen entstehen durch selektive Komplexitatsreduk-
tion des Beobachters. Von Kommunikation wollen wir im ontologischen Ansatz spre-
chen, wenn wir die Wechselseitigkeit in den Mittelpunkt der Betrachtung ricken. Wir
fragen dann nicht nur, wie sich Medium, in Medium, niederschlagt, sondern ebenso,
wie Medium, das Medium verandert und verfolgen die zirkularen Abhangigkeiten in
der Zeit.

Von Spiegelung haben wir gesprochen, wenn wir nur die eine Richtung der Redun-
danzerzeugung im Auge hatten. Dal} eine solche Unterscheidung sinnvoll ist, dirfte
implizit schon das Beispiel der Spiegelungspyramide beim Buchdruck deutlich ge-
macht haben: Der neuzeitlichen Technik ging und geht es noch weitgehend gerade
um die Minimierung der Wechselwirkung. Die einseitige Spiegelungsperspektive ist
jene der traditionellen Ingenieurwissenschaften. Wenn es um die Analyse von Wech-
selwirkungen und Okologischen Kreislaufen geht, dann reicht ein lineares, an einer
FluRrichtung orientiertes Vorgehen nicht mehr aus. Vor dem Hintergrund des Wider-
spiegelungskonzepts erscheint deshalb der Aufstieg von ,Kommunikation* zur Gene-
ralmetapher als Ausdruck eines gesteigerten Bedurfnisses nach der Berucksichti-
gung zirkularer Strukturen.
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Zusammenfassung:
Information und Informationsverarbeitung in der ontologischen Dimension

3 Information als Eigenschaft von unterschiedlichen Arten von Materie (I1=f (M)).
3 Informationsverarbeitung als Spiegelung eines Mediums (vermittelt durch einen
Katalysator) in einem anderen

——»

simplex

O Die Medien kdonnen auf unterschiedlichem Emergenzniveau liegen. Die In- oder
Deformierungen unterscheiden sich auf den verschiedenen Seinsstufen/bei den
verschiedenen Medientypen: mechanische Veranderungen, chemische Reaktio-
nen, neuronale Erregungen, psychische und soziale Veranderungen.

O Kommunikation als Widerspiegelung (Resonanz, Wechselwirkung) zwischen Me-
dien.

Epistemologische Informationsbegriffe

Der ontologische Informationsbegriff erklart Materie und Information zu unhintergeh-
baren Grundeigenschaften unseres Daseins.® Information i.d.S. ist unabhangig von
lebenden Organismen und von Menschen schon Uberhaupt. "Auch wenn niemand
den Baum im Walde zu Boden krachen hort, gibt es ein Gerausch - und wenn alles
Leben auf Erden langst vergluht ist, wird das Licht und manches andere diesen
Transformationsprozel’ speichern."® Insbesondere Physiker betonen i. d. S. dal}
"Information kein Konstrukt des menschlichen Geistes, sondern eine Grundeigen-
schaft des Universums ist." (Ebd.)

Kritiker dieser Definition weisen darauf hin, dal® irgendwelche Merkmale erst dann als
Information angesprochen werden kénnen, wenn sie von einem Subjekt wahrge-
nommen werden. "Information ist nur, was verstanden wird" fal3t Carl Friedrich von
Weizsacker diese Grunduberzeugung zusammen.0

8 Vgl. Giesecke 1991, Abschnitt 'Information und Materie: Philosophische Prolegomena’, S. 37ff.

9 Vgl. Tom Stonier: Information und die innere Struktur des Universums. Berlin/Heidelberg/New York
usw. 1991, S. 90

10 Die Einheit der Natur. Miinchen 1974, S. 35ff.
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Traditionelle Subjekt-Objekt Theorien

Die klassische Erkenntnistheorie, wie sie von Philosophen seit nun bald 3000 Jahren
schriftlich fixiert wird, nimmt als Grundkonstellation die Gegenuberstellung von Sub-
jekt (S) und Objekt (O) an. Information erscheint entweder als

- von einem Subjekt wahrgenommene Eigenschaft eines Objekts (Referenz)!

o 4.® =R (0, S)

- oder als ein von einem Subjekt in einem Objekt dargestellte Eigenschaft (Repra-

sentation)

In jedem Fall haben wir es im traditionellen epistemologischen Paradigma nicht mehr
mit einer einstelligen Funktion wie bei den ontologischen Konzepten (I=f (M)) son-

dern mit zweistelligen Funktionen zu tun.

Informationsverarbeitung erscheint entsprechend als die einfachste Form einer Be-
ziehungsherstellung, als Relationierung von zwei Elementen. Diese Beziehung wird
als

- linear und

- asymmetrisch

charakterisiert.

Nur das eine, Subjekt genannte, Element kann die Beziehung stiften, wahrnehmen
oder darstellen. Der andere Pol bleibt passiv.

Aktives Subjekt und passives Objekt haben als Pole der Relation unterschiedliche,
eben asymmetrische Eigenschaften.

Komplexere Erkenntnisprozesse werden durch eine einfache Addition von Wahr-
nehmungen maoglich. Die menschliche Erkenntnis 1al3t sich beispielsweise als fol-
gende Verkettung vorstellen: Die Augen nehmen Umweltobjekte wahr, der Verstand

1 Uber die Frage, in welche Richtung die Pfeilspitze zu zeigen hat, gibt es lange Diskussionen.
Gehen bspw. ,Sehstrahlen’ vom Auge aus oder werden sie von den Objekten ausgesendet? Vgl.
Giesecke: Der Buchdruck in der frilhen Neuzeit. Ffm 1998 S. 605ff und David Lindberg: Theories of
Vision from Alkindi to Kepler. Chicago (Uni press) 1976.
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nimmt die von den Augen gewonnenen Informationen wahr, die Imaginationskraft
verarbeitet die kognitiven Informationen usf.

Je nachdem welche Typisierungen von Subjekt und Objekt sowie von den Beziehun-
gen zwischen diesen beiden Polen zugelassen werden, haben sich unterschiedliche
Versionen der traditionellen Erkenntnistheorie herausgebildet.

Trotz verschiedener Méngel hat sich das Subjekt-Objekt-Modell sehr lange behaup-
tet. Ein grundsatzlich anderes Herangehen findet sich aber in der informationstheo-
retischen Epistemologie, die seit etwa 1930 von Wissenschaftlern wie Norbert Wie-
ner, Walter Cannon, L. von Bertalanffy, W. R. Ashby, Gregory Bateson u.a. ent-
wickelt wurde.

Dreistellige informationstheoretische Modelle

Ich sehe einen ersten grundsatzlichen Unterschied zwischen dem traditionellen und
dem informationstheoretischen Ansatz in der Erweiterung der Relationen, also in ei-
ner anderen Antwort auf die Frage: Wie viele Beziehungen sollen im Grundmodell
der Erkenntnis berucksichtigt werden? Es geht hier um die Festlegung der Untersu-
chungszelle der Kommunikations- und Informationswissenschaften in der epistemo-
logischen Dimension.

Schon die frihen systemischen und kybernetischen Informationstheorien gehen von
zwei Relationen und entsprechend von drei Basiselementen aus.

Im Minimalfall der ,System Analysis’ werden als GroRRe ein Input, das informations-
verarbeitende System und ein Output unterschieden. Das System wird als Blackbox
behandelt. Man kann es auch, etwa im Sinne von Heinz von Foerster, als ,triviale
Maschine‘ bezeichnen.'2 Jedenfalls ist eine Analyse des Inputs ohne eine Analyse
des Outputs sinnlos. Informationsverarbeitung erscheint — nicht als Wahrnehmung
sondern — als lineare Transformation von Informationen eines Mediums durch einen
Prozessor/ein Informationssystem in ein anderes Medium. Und um solche Umfor-
mung (Veranderung) feststellen zu kdnnen, missen zwei Medien miteinander vergli-
chen werden. Der Prozessor oder das Informationssystem erscheint mindestens als
Zurechenpunkt fur die Veranderung.

Wir brauchen demnach in der Informationstheorie nur zwei Klassen von Elementen
(Komplexitatsdimension) auseinanderzuhalten:

12 Ders.: Principles of Self-Organization. In: H. Ulrich/G. J. B. Probst (eds.): Self-Organization and
Management of Social Systems. Heidelberg (Springer) 1984
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Q = Prozessor/Informations-/Kommunikationssysteme

und

= Speicher, Medien

Prozessoren verandern Informationen.

Speicher/Medien halten Informationen konstant.

Jedes empirische Phanomen kann — je nachdem in welcher Funktion es betrachtet
wird bzw. sich selbst definiert — sowohl als Medium als auch als Prozessor modelliert
werden. ,Prozessoren’ und ,Speicher’ durfen also nicht als ontologische Typen auf-
gefal’t werden. Es sind funktionelle Kategorien und entsprechend verandert sich
auch die Klassifikation der Phanomene bei einem Funktionswechsel — bzw. bei einer
Veranderung der Funktionszuschreibung des Betrachters.

Wie wir im Abschnitt Uber die komplexen informationsverarbeitenden Systeme noch
sehen werden, konnen Prozessoren und Medien selbst wiederum als Sy-
steme/Vernetzungen von Prozessoren und Medien (mikroanalytisch) betrachtet wer-
den.

Fir die Beziehung zwischen diesen Basiselementen gilt die Regel:

Gleichartige Elemente kdnnen nur vermittelt Uber das andersartige Element verknUpft
werden.

Anders ausgedruckt:

Es gibt keine direkte Verknlpfung zwischen Prozessoren oder Medien. Zwischen den
Medien steht immer ein Prozessor und zwischen den Prozessoren steht immer ein
Medium! (Deshalb macht es auch im informationstheoretischen Paradigma keinen
Sinn von ,unvermittelter’ oder ,direkter* Kommunikation zu reden.)
Informationsverarbeitung erscheint in diesem Konzept als dynamische Verknipfung
von mindestens 3 Elementen. Die Input/Output Analysen der Informatik interpretieren
diese Relation als Transformation:

Ein bestimmter Input x wird durch die Funktionsweise des Informationssystems/der
trivialen Maschine zu einem immer gleichen Output y transformiert.

X— f| Y

Alle Abweichungen von dieser Funktion sind auf auRere Storungen — ,noise’ in der
Sprache der mathematischen Kommunikationslehre — zurtuckzufihren. Andere Mo-
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dellierungen solcher einfacher ( trivialer’) Relationierungen waren das ,Reiz-Orga-
nismus-Reaktions‘-Konzept oder das ,Ursache-Naturgesetz-Wirkungs‘-Konzept.
Allgemein laldt sich die dynamische Dimension in folgender Weise als Relation dar-

stellen:
4’©—> I=R (M4, IS, My)

Der relevante Informationsflul® wird durch Pfeile abgebildet.

Wenn dieser Transformations- und Relationierungsprozef® analytisch aufgegliedert
wird, darf die basale Untersuchungszelle dabei nicht aus den Augen verloren wer-
den. Sie bleibt multirelational und besteht aus mehr als zwei Elementen. Dies be-
deutet fur die dynamische Dimension, das die Informationsverarbeitung nicht ein
einfacher sondern mindestens ein zweifacher Relationierungsprozef} ist. Oder anders
ausgedruckt: Informationsverarbeitung ist mindestens ein Oberbegriff fir Prozesse
der Rezeption und der Darstellung. Keinesfalls 1al3t sich Informationsverarbeitung auf
einen bloRen Wahrnehmungsprozel} reduzieren.

Bezogen auf die menschliche Informationsverarbeitung steckt hinter dieser Axiomatik
unter anderem die Uberzeugung, dafk die Wahrnehmungsleistungen schon auf die
Speicherformen und auf die Darstellungsaufgaben abgestimmt sind. Unsere Mog-
lichkeiten, Informationen mitzuteilen, hangen von der Art unserer Wahrnehmung ab.
Ohne die Berucksichtigung derselben lassen sich auch die Darstellungsmadglichkei-
ten nicht beschreiben.

Das klingt selbstverstandlich, aber der zweipolige Aufbau der traditionellen Erkennt-
nistheorie kann diese Zusammenhange nicht abbilden. Schon die Bezeichnung ,Er-
kenntnistheorie® fokussiert eindeutig den Wahrnehmungsaspekt. Was diese bieten
wollte und heute noch meistens bietet, ist eine Theorie der (visuellen) Wahrnehmung.
Eine Folge davon ist Ubrigens die fur die Neuzeit typische Trennung zwischen Er-
kenntnis- und Handlungstheorie. Demgegenuber geht es der informationstheoreti-
schen Epistemologie, wenn wir sie einmal auf die psychischen Systeme beziehen,
darum, die funktionalen — und damit auch die weniger funktionellen — Verknupfungen
zwischen den Wahrnehmungs-, Speicher-, Reflexions- und Darstellungsprozessen,
bzw. Programmen zu ermitteln. Informationsverarbeitung meint nicht jene einzelne
als ,Wahrnehmung’, ,Verstehen‘ oder ,Darstellung‘ bezeichnete Handlung sondern
eine Verkettung von mehreren Prozessen der Informationstransformation. Informati-
onsverarbeitung wird zu einem Oberbegriff fir Prozesse der Wahrneh-
mung/Rezeption, der Speicherung, Verarbeitung, Reflexion und der Darstellung. Die
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Berucksichtigung nur einer dieser Relationen bzw. Handlung erscheint vor dem Hin-
tergrund des informationstheoretischen Konzepts als eine Halbheit.'3

Neben dem eben skizzierten systemischen Ansatz hat es in den letzen 50 Jahren

auch aus anderen Richtungen Bestrebungen gegeben, den Informationsbegriff zu
einer dreistelligen Relation auszuweiten.

Das nachrichtentechnische Informationskonzept

Das nachrichtentechnische Modell interpunktiert den Informationskreislauf in anderer
Weise als das Modell der Informatik. Ausgegangen wird von einem Sensor, der ein
Medium wahrnimmt, welches selbst Auskunft Gber einen anderen Sensor/Prozessor

gibt.
®— M 4@ =R (IS1, M, 1S5)

Die Information ist eine Mitteilung Uber etwas, durch ein Medium fir einen Betrach-

ter/Leser/Horer. Informationsverarbeitung beinhaltet immer ein SchlieRen auf einen
hinter einem Medium stehenden Prozessor. Die Information des Mediums ist bei die-
sem mehrstelligen Ansatz also sowohl von dem wahrnehmenden System (1S4) als
auch von dem Prozessor (ISz) abhangig, der das Medium erzeugt/beeinflul3t. Eben
deshalb wird in diesen Ansatz zwischen einer ,Information‘ und der ,Nachricht’
(manchmal auch ,Mitteilung‘) unterschieden (vgl. Text 4, s. Anhang). Information ist
Information Uber etwas (einfache Relation), Nachricht ist Information von etwas fur
jemanden. Diese Modellvorstellung fuhrt zu Fragen wie sie aus der literaturwissen-
schaftlichen und publizistischen Interpretationslehre bekannt sind: Was will uns (Le-
sern) der Dichter/Journalist sagen? Wie parteilich sind Meldungen?

Das konstruktivistische Informationskonzept

Ein weiteres, ahnliches dreistelliges Informationskonzept geht auf Gregory Bateson
und seine Definition von Information als einen ,Unterschied, der einen Unterschied
ausmacht’, zurick. Das Medium allein ist fur das Informationssystem uninteressant

3 In der Semiotik und Sprachwissenschaft werden die verschiedenen Phasen der
Informationsverarbeitung (Wahrnehmung, Speichern, Umformen/Verarbeiten, Output/Handeln) als
Referenz, Reprasentation, Reflexion und Prdsentation/Darstellung bezeichnet.
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(vgl. Text 5, s. Anhang). Erst wenn es seine Strukturen aufgrund von inneren oder
aulleren Einflul3faktoren andert, oder wenn das Subjekt im Vergleich zwischen die-
sem Medium und einem anderen (gespeicherten) Medium Differenzen erkennt, dann
wird diese Abweichung informativ fur das Subjekt. Dieser Ansatz ist auch von dem
Radikalen Konstruktivismus aufgenommen. Informative Informationen sind solche,
die bei einem Wahrnehmenden ein Differenzerlebnis auslosen. Diese Veranderung
kann dann entweder auf einem Verursacher, eben ein anderes Informationssystem
zuruckgefuhrt werden und gibt dann vermittelt Gber das Medium Aus-
kunft/Nachricht/Mitteilung Uber diesen Verursacher. Oder das Differenzerleben ent-
steht durch einen Vergleich einer vergangenen Erfahrung eines Mediums mit der
aktuellen Wahrnehmung.

Bei allen Varianten dreistelliger Informationskonzepte [0st sich Information jedenfalls
in Relationen auf. Den Forscher interessieren dann Zusammenhange zwischen Be-
ziehungen und nicht so sehr eine einzelne Beziehung und schon gar nicht die onto-
logischen Merkmale eines Mediums.

Prinzipiell spricht nichts dagegen auch mehr als zwei Beziehungen bzw. 3 Elemente
zu berlcksichtigen.'* Information I6st sich dann nicht nur in Relationen sondern letzt-
lich in Netze auf. Die Informationstheorie wird auch zu einer Vernetzungstheorie.
Spatestens unter dieser Perspektive lassen sich dann die Asymmetrie- und Lineari-
tatsunterstellungen der traditionellen Subjekt-Objekt Erkenntnistheorie nicht mehr
begrunden. Informationsflu® und —verarbeitung ist in alle Richtungen mdglich. Me-
dien und Prozessoren tauschen bestandig ihre Rolle. Sie besitzen, je nach dem
Netzknoten, von dem aus die Verarbeitung verfolgt wird, zugleich mal die eine, mal
die andere Funktion.

Informationsverarbeitung erscheint als mehrstufiger Relationierungsprozel}, der letzt-
lich nur willkurlich abgebrochen werden kann.

- Beispiel: Zuse, Relais

Die verschiedenen epistemologischen Informationskonzepte stellt die nachfolgende
Tabelle (Abb. 4) zusammen:

14 Hoherstufige relationale Informationskonzepte werden in der Soziologie gerne als ,Sinn‘ bezeichnet.
Der Sinnbegriff gewinnt dabei einen ahnlich unhinterfragbaren Status eines Grundbegriffs wie der
ontologische Informationsbegriff fiir die Naturwissenschaften.
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Abbildung 4: Epistemologische Informationskonzepte

Informationskonzepte Information Informationsverarbeitung
als als
traditionelle zweistellige | Bedeutung fur ein Subjekt / | Wahrnehmung

Subjekt-Objekt Theorien
a) wahrnehmungstheo-
retisch

b) handlungstheoretisch

von einem Subjekt wahr-
genommene Eigenschaft
eines Objekts

von einem Subjekt er-
zeugte Eigenschaft eines
Objekts

Darstellung

dreistellige Theorien
a) konstruktivistisch

c) informationstheore-
tisch

durch Vergleich verschie-
dener Medien erzeugtes
Differenzerlebnis bei einem
Beobachter (informative
Information)
Nachricht fur einen Beob-
achter von/uber etwas I=r
Transformationsprodukt
eines Informationssystems
I=r (M4, IS, M)

Unterscheiden
Differenzerleben

Transformation

mehrstellige Theorien

Ontologische Informationskonzepte sind demgegeniber einstellig: I=f (M);

Die nachrichten- und informationstheoretischen Kon-
zepte lassen sich beliebig um weitere Relationen ergan-

zen!

Information als Eigenschaft von Materie/Medien

Von der einfachen Informationsverarbeitung zu komplexen informa-

tionsverarbeitenden Systemen

Die Grundeinheit der Informationsanalyse besteht also aus 3 linear miteinander ver-

knUpften Elementen

O

O

oder

O
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Im einfachen Fall emergieren Prozessoren und Medien dabei auf derselben ontologi-
schen Ebene.

Komplexe Informationsverarbeitungsprozesse und —systeme entstehen durch Ver-
kettungen dieser elementaren Zelle.

Folgende Typen von Verkettungen sollen auseindergehalten werden:

1. lineare Kopplungen von gleichartigen Zellen (monomediale)

—>
2. parallele Verkettungen

—  —»

3. multimediale Verkettungen (Ebenenwechsel)
e

4. rekursive Verkettungen

=

Die verschiedenen Verkettungstypen kdnnen kombiniert werden, so daf sich hohere

Komplexitat durch Kopplung unterschiedlicher Verkettungstypen herstellen |aft.
Parallelverarbeitung kann so beispielsweise auf unterschiedlichen medialen Ebenen
erfolgen. Rekursive (selbstreferentielle) Informationsverarbeitungssysteme lassen
sich linear hintereinanderketten.

Monomediale lineare Kopplungen

Monomediale lineare Kopplungen sind die einfachste Form von Systemdifferenzie-
rung: Hintereinanderschaltungen gleichartiger Segmente.

Zu solchen Kopplungen gelangt man beispielsweise, wenn man die Informations-
systeme/die Blackbox mikroanalystisch untersucht. Das Informationssystem, die
Blackbox, erscheint dann ebenfalls als Verkettung von Medien und Prozessoren
(Mikrokosmos=Makrokosmos).

Auch in dieser Reihe lassen sich bei Bedarf die Informationssysteme und/oder die
Medien wieder durch die elementare dreiteilige ProzeReinheit ersetzen.
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Im Zuge von empirischen Analysen differenzieren sich dabei unterschiedliche Funkti-
onen der verschiedenen Prozessoren fur das untersuchte Gesamtsystem heraus.
Diese kann man durch Sonderzeichen markieren, z. B.

@ Sensor
@ Effektor

Parallele Verkettungen

Die lineare Struktur wird sich bei der Untersuchung komplexer Phanomene ebenfalls
zumeist auflésen. Es gibt Parallelverarbeitung von Informationen und Hierarchien
zwischen den Informationssystemen und Verarbeitungsprozessen und so entstehen
mehr oder weniger komplexe Netzwerke, z. B.:

D

Die Konsequenz dieser Differenzierung ist, daf} sich die urspringlich triviale Ma-
schine als komplex erweist. Sie kann auf ein und denselben Input verschiedene Re-
aktionen folgen lassen, je nach den internen Verarbeitungswegen.

Bei allen komplexen InformationsfluBanalysen muf} darauf geachtet werden, dal}
Prozessoren nur an Medien anschlieBen kdnnen, bzw. Medien nur durch Prozesso-

Q-

ren miteinander verbunden sind.

Multimediale Verkettungen

Bislang sind wir von gleichartigen Prozessoren und Medien ausgegangen und haben
uns auf einer (zweidimensionalen) Ebene bewegt. Informationsverarbeitung kann
aber, wenn wir die ontologische Dimension mit den verschiedenen Seinsstufen von
Informationen berucksichtigen, auch als Transformation zwischen unterschiedlichen
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Informationsklassen ablaufen. Komplexitat gewinnen Informationsprozesse unter
diesem Gesichtspunkt durch die Verkettung von Medien und Transformatoren, die
auf unterschiedlichem Emergenzniveau liegen (vgl. Text 6, s. Anhang). Ohne ein sol-
ches Verstandnis von Komplexitat kann das Phanomen multimedialer Informations-
verarbeitung, seien es nun menschliche Wahrnehmungen oder technische Informati-
onssysteme wie der Buchdruck nicht erfal3t werden.

Prozesse multimedialer Informationsverarbeitung lassen sich mit zweidimensionalen
Grafiken nur sehr unbefriedigend veranschaulichen. Neben der Anzahl der Prozesso-
ren/Medien und ihrer rdumlichen und zeitlichen Verknupfung muf} als dritte Dimen-
sion das jeweilige Emergenzniveau der Elemente berucksichtigt werden.

Die nachfolgenden Abbildungen (5a und 5b) kdnnen das Prinzip dieser Form von
Informationsverarbeitung zumindest andeuten:

Abb.5: Informationsverarbeitung als multimediale Verkettungen

Informationsverarbeitung als

- Relationierung/Vernetzung von Elementen/Merkmalen, die auf unterschiedlichen

Emergenz
Emergenzniveau liegen.
A
Sa Beispiel: .
5 (visuelle) )
@ Wahrnehmung reflexartige
S physikalr-
2 sche Welten
s Handlung
©
=4
o
5
2 neuronale Erregung
Informationsflul® '

<

Q

2

T Wahrnehmung

5 bewuRte

5b B
o

& S—1_
Handlung

neuronale

Erregung

kognitive Verarbeitung

neuronal

psychisch

Das zweite Schema zeigt, dal} sich auch in dieser Dimension Komplexitat durch lte-
ration steigern 1aR3t: Informationsverarbeitungsprozesse Uber mehr als zwei Ebenen
sind ganz ublich.

Man mul} wohl auch die Steuerungsprozesse, wie sie von der Kybernetik beschrie-
ben werden, unter dem Gesichtspunkt des Wechsels von Ebenen analysieren, und

39



zwar wechselt hier das Emergenzniveau der Prozessoren bzw. der miteinander ver-
knupften Informationssysteme. Der Reflektor, der den Basisprozel3 beobachtet, ar-
beitet auf einer anderen Ebene als der Basisprozel3. Er vergleicht die Ergebnisse
seiner Beobachtung mit Normalformmodellen Uber diesen Prozel} (Sollwerte), die in
einem Speicher bereitgehalten werden, und greift bei Abweichungen ein.

Naturlich ist es auch madglich, dal} die Arbeit solcher Reflektoren nochmals durch
Ubergeordnete Informationssysteme kontrolliert werden, so daf auch in dieser Rich-
tung Komplexitatssteigerung moglich ist.

Diese Form der Steuerung und Regelung laft sich als ein Typus hdherstufiger For-
men von Informationsverarbeitung begreifen, die spatestens seit Gregory Bateson
durch die Vorsilbe ,Meta‘’ zusammengefal’t werden: Wahrnehmung des Wahrneh-
mens, Dialoge Uber Dialoge (Metakommunikation), Informieren Uber Informations-
verarbeitung, Prozessieren von Prozessen etc.

Die Systemtheorie hat diese Art von rekursiven Operationen als Ursache einer be-
sonderen Form der Systemdifferenzierung ausgemacht: Systemdifferenzierung nicht
im Sinne der Aneinanderschaltung gleicher Segmente sondern als Nebeneinander
von Subsystemen, die mit unterschiedlichen Funktionen auf unterschiedlichem Spe-
zifitatsniveau arbeiten. Entsprechend sind auch die Ergebnisse der Arbeit dieser
Subsysteme, ihr informativer Output, auf unterschiedlichen Ebenen angesiedelt: Be-
schreibungen von Mustern, Programme Uber Prozesse, Modelle von Informations-
systemen usw (vgl. Text 7, s. Anhang). Oder um ein Beispiel von Bateson aufzu-
nehmen: Die Landkarte emergiert auf einem anderen Niveau als das Land. Sie bietet
Metainformationen, Informationen Uber das Territorium. Der Landvermesser ist, zu-
mindest zu dem Zeitpunkt, in dem er das Land vermifdt, nicht der Landschaftsum-
gestalter.

Alle komplexen Informationssysteme sind in diesem Sinne nicht nur in Segmente
sondern auch in Subsysteme differenziert. Diese Form der Systemdifferenzierung
Uber mindestens 2 Ebenen hinweg ist eine Voraussetzung jeglicher selbstreferen-
tieller Informationsverarbeitung und kybernetischer Regelkreise.

Rekursive Verkettungen und selbstreferentielle Informationsverar-
beitung

Die vierte Moglichkeit, die Komplexitat von Informationsverarbeitung und informati-
onsverarbeitenden Systemen zu steigern wird in der Literatur durch Begriffe wie

- Ruckkoppelung und Rekursion

- Selbstreferenz und Reflexion

- Selbstorganisation, ldentitat und Autopoiese
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bezeichnet.

Hier geht es um Phanomene, die erst in den letzten 50 Jahren durch die Kybernetik
und die Theorien selbstreferentieller Systeme genauer beschrieben wurden. Jede
Steuerung setzt Wahrnehmung und den Vergleich der wahrgenommenen Daten (Ist-
Zustand) mit einem Vergleichsmalistab voraus. Das kann im einfachsten Fall der
Input selbst sein (Feststellen von Veranderungen). Meist sind es aber irgendwelche
anderen Soll-GroRRen. Diese Wahrnehmung setzt in jedem Fall ein neues, zusatzli-
ches informationsverarbeitendes System voraus. Dieses kann als Element des beo-
bachtenden Systems funktionieren und dann Selbstbeobachtung betreiben. Es kann
auch ein aullenstehender Beobachter sein. Im letzteren Fall kommt es nicht zu einer
Komplexitatssteigerung in der Informationsverarbeitung. Wir haben es lediglich mit
dem Zusammenwirken zweier unabhangiger Systeme zu tun, wie dies z. B. in jeder
interpersonellen Kommunikation der Fall ist.

Im ersteren Fall haben wir es mit einer neuen Klasse von Informationsverarbeitung:
selbstreferentielle im Gegensatz zu fremdreferentieller zu tun. Wir kbnnen als psychi-
sche Systeme bspw. wahrnehmen, dal® wir Wahrnehmen und dartber hinaus auch
noch wahrnehmen, nach welchen Kriterien unsere Wahrnehmung ablauft. (Spirale
der Selbstreflexion) Die entsprechenden selbstreferentiellen Informationssysteme
kennzeichne ich mit dem Symbol , @ . Die Grundform solcher selbstreferentiellen
Akte wird in den kybernetischen Regelkreisen beschrieben. Informationstheoretisch
laRt sie sich im folgenden Schema darstellen:

Mn

|
7w

— " wm —<)—> M [

Ein Regulator (Steuerungssystem) vergleicht Input (M4) und Output (M) eines Infor-
mationssystems (IS) mit gespeicherten Sollwerten (Mn). Er kann durch die Verande-

rung der Eingabe (M4) den Output in Richtung auf die gespeicherten Normen (My)
korrigieren.

Selbstreferentielle und fremdreferentielle Prozesse lassen sich nur unterscheiden,
wenn man die Zeitdimension differenziert berlcksichtigt. In der Kybernetik wird der
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Unterschied durch die Gegenuberstellung von linearen und kreisformigen Prozessen
thematisiert: Basale Referenz/Informationsverarbeitung verlauft auf der irreversiblen
Zeitachse von der Vergangenheit in die Zukunft. Rickkoppelung fuhrt demgegenuber
zu veranderten Ausgangsbedingungen. Das erneute Durchlaufen des Prozesses
bringt andere Ergebnisse. Fehler sind reversibel, der Zeitpfeil wird zur Schleife
und/oder Spirale.

Mathematisch wird der Unterschied dadurch ausgedrickt, das rekursive Funktionen
im Gegensatz zu den linearen mit Zeitintervallen arbeiten also nicht y=f (t) sondern z.
B..y(t)=F(y(t-4)).

Der Wert von y zum Zeitpunkt t ist eine Funktion von y zum Zeitpunkt t minus einem
bestimmten Intervall (eben A). Einfach ausgedruckt: Das Verhalten eines Systems im
Hier und Jetzt wird bestimmt durch seine gestrigen Erfahrungen. Es kann lernen und
seine Programme andern — damit wird sein Verhalten fur sich selbst und fur seine
Umwelt nur berechenbar, wenn solche Lerneffekte mit berucksichtigt werden.
Selbstreferentielle Systeme mit rekursiver Informationsverarbeitung sind keine trivia-
len sondern eben komplexe lernende Systeme.

(Im Umkehrschlul® bedeutet dies: Wer sich mit Lernen befassen will muf3 die Phano-
mene als selbstreferentielle Systeme betrachten.)

Wenn man betonen will, dal® Systeme sich bestandig durch rekursive Prozesse ver-
andern, dann kann man sie als selbstorganisierende autopoietische Systeme be-
zeichnen (vgl. Text 8, s. Anhang). Es soll damit (u. a.) ausgedruckt werden, dal} ihre
aktuelle Komplexitat und Dynamik das Produkt ihrer eigenen Komplexitat und Dyna-
mik in der Vergangenheit ist. Sie verarbeiten nicht nur Informationen sondern schaf-
fen sich dabei ihre Programme und Strukturen immer wieder selbst (neu).

Diese Form der selbstreferentiellen, rekursiven Komplexitat bringt dem System (und
seinen Beobachtern) Identitats- bzw. Identifizierungsprobleme: Ist das System zum
Zeitpunkt t noch das namliche wie zum Zeitpunkt t -A?

Aus der kybernetischen Sicht kdnnte man sagen: Solange die Sollwerte noch als
Richtschnur gleichbleiben und die Ist-Werte eine bestimmte Toleranzgrenze nicht
Uber- oder unterschreiten, ist das System mit sich identisch. Strikt selbstreferentiell
gedacht wird man sagen: Solange das System sich selbst als identisch erlebt und
beschreibt ist es das gleiche.

Jedenfalls wird eine Beschaftigung mit Identitatskonzepten fur den Wissenschaftler
unausweichlich, wenn er beginnt seine Phanomene als selbstreferentielle und auto-
poietische Systeme zu betrachten.

Ich glaube nicht, dal® sich das Identitatsproblem in der selbstreferentiellen Dimension
nach dem Schema ,Mehr vom Selben’ I6sen [aRt. Die Selbstwahrnehmung der
Selbstwahrnehmung der Selbstwahrnehmung usf. fihrt nicht (allein) zur Selbstge-
wiRheit. Ich reserviere aus diesem Grund den Begriff Reflexion auch fur eine integra-
tive Operation: Verknupfung von basaler und selbstreferentieller Informationsverar-
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beitung. Erst in dieser Verknupfung liegt der SchlUssel zur Identitatssicherung. Oder
anders ausgedruckt: Das System braucht die Umwelt — bzw. deren wahrgenomme-
nen Reaktionen — zur Identitatssicherung. Es kann sich nicht auf die Durchmusterung
der eigenen Informationsbestande und —prozesse begrenzen, wenn es sich erhalten
will. Identitat wird damit auch zu einer (System-Umwelt) Relation und nicht mehr nur
zu einem strukturellen Bestand.

Dies heil3t auf der anderen Seite, dald nur Veranderung Systemerhalt bei sich wan-
delnden Umwelten ermdglicht. An und fur sich ist das eine Binsenweisheit, aber um
sie theoretisch zu modellieren mu® man Identitat aus der einseitigen Kopplung an
Selbstwahrnehmung I6sen — bzw. grundsatzlich zwischen Selbst- und Umweltrefe-
renz unterscheiden.

[lch komme auf die Selbstreflexion noch zurtick]

Reflexive Informationsverarbeitung

Aus der informationstheoretischen epistemologischen Sicht lassen sich 3 Typen von

Informationsverarbeitung auseinanderhalten:

- fremdreferentielle Informationsverarbeitung (Transformation von Daten aus der
Umwelt in die Umwelt)

- selbstreferentielle Informationsverarbeitung (Selbstwahrnehmung und —steue-
rung)

- reflexive Informationsverarbietung (Analyse und Synthese von fremd- und
selbstreferentiellen Daten).

Reflexion wird nach diesem Konzept nicht als Spezialfall der Selbstwahrnehmung, z.

B. als mehrfache Anwendung selbstreferentieller Informationsverarbeitung, sondern

eben als eine Kombination aus Selbst- und Umweltwahrnehmung verstanden.

Funktion fremdreferentieller Informationsverarbeitung ist der Gewinn von Informatio-

nen Uber die Umwelt und deren Information Uber die Leistungen des Informations-

systems. Selbstreferentielle Informationsverarbeitung ermdglicht dem System eine

Information Uber seine eigene Funktionsweise und deren Gestaltung nach Soll-Wer-

ten (Kybernetik 1. Ordnung).

Reflexion hat die Funktion die Identitat des Systems in einer sich wandelnden Um-

welt zu erhalten. Sie ermoglicht eine Veranderung der Reproduktionszyklen, der

43



Soll-Werte (Kybernetik 2. Ordnung)'® Reflexive Informationsverarbeitung ist die
Grundlage aller autopoietischen Prozesse. Voraussetzung der Reflexion i.d.S. sind
damit sowohl Informationen Uber die eigene Systemgeschichte als auch uUber die
Veranderungen in der Umwelt. Der Vergleich dieser Informationen erfordert die Aus-
differenzierung eines speziellen Reflektors und fuhrt zu einem neuen Typ von Infor-
mation. (Bei Menschen nennt man ihn ,Selbstbewul3tsein’.)

Abb. 6: Reflexive Informationsverarbeitung und Vernetzung

Identitatskonzept
Reflektor latente Steuerungsprogramme/Selbstbeschreibung
|
Regulator
Steuerung
und
Programm-
- Selbstbeobachtung und Steuerung
anderung i
\ 4 /\P\rozessor
Input Umweltinformation Output

Umweltwahrnehmung

15 Unter der Kybernetik 1. Ordnung wird ziemlich (ibereinstimmend die Steuerungslehre verstanden,
die sich auf die Riickkopplungsmechanismen konzentriert, die zum Stabilitatserhalt (Homdstase) von
Systemen beitragen: M. Maruyama hat diese gleichgewichtsorientierte Steuerungslehre als Kybernetik
1. Ordnung bezeichnet. (In: The second cybernetics: Deviation amplifying mutual causal processes.
American Scientist, 51, 1963, S. 164-179) Er fordert dariiber hinaus eine Kybernetik 2. Ordnung, die
sich mit Rickkopplungsprozessen befalt, die Abweichungen verstarken und so dem System
Anpassungsprozesse an die Umwelt auf Kosten der bislang geltenden Strukturen und Programme
ermoglicht. Die konstruktivistische Schule (Heinz von Foerster und von Glaserfeld) beschreibt den
Unterschied zwischen der Kybernetik | und 1l. Ordnung eher als Ubergang von der Untersuchung des
beobachteten zum beobachteten System, m.a.W. die Selbstanwendung der Kybernetik auf die
Kybernetiker. Dies ware in meinem Verstandnis erst die selbstreferentielle Dimension.

Vgl. zur Theoriediskussion: Gilbert J. B. Probst: Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in sozialen

Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin/Hamburg 1987, hier S. 18-45.
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Die Normalform informationsverarbeitender Systeme

Die Frage, wie komplex die Untersuchungszelle in der Kommunikations- und Me-
dienwissenschaft anzusetzen ist, 1aldt sich nur in Relation zu unserem Erkenntnisinte-
resse beantworten. Wer die Informationsverarbeitung von mehrzelligen Lebewesen
untersuchen will, wird mit Kopplungen von Informationssystemen arbeiten mussen.
Wer multisensorielle Wahrnehmung und multimediale Kommunikation untersuchen
will, mul} differenzierte Systeme annehmen, in denen Transformationen zwischen
Ebenen mdglich sind. Wer Phanomene wie Selbstbewultsein oder Identitat erfassen
will, braucht Vorstellungen rekursiver Informationsverarbeitung und eine Unterschei-
dung zwischen Selbst- und Fremdwahrnehmung.

FUr meine Zwecke der Untersuchung der Evolution kultureller Kommunikation und
der Dynamik interpersoneller multimedialer Verstandigung sind einfache Modelle (tri-
viale Maschinen) unbrauchbar. Im Laufe der Zeit hat sich das in der Abb. 7skizzierte
Normalformmodell als brauchbare Arbeitsgrundlage herausgestellt.
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Abb.7: Normalformmodell informationsverarbeitender Systeme
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Der Regulator ,beobachtet’ ein oder mehrere Glieder aus der Informationsverarbei-

tungskette, vergleicht sie mit seinen Programmen und interveniert bei Abweichungen.
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Zusammenfassung:

Information und Informationsverarbeitung in der epistemologischen Dimension

3 Information als Produkt und Ergebnis von Informationsprozessen

3 Informationsverarbeitung als selektive und konstruktive Umformung/Transforma-
tion von Informationen eines Mediums durch einen Prozessor/Informationssystem
in ein anderes Medium (auch auf unterschiedlichem Emergenzniveau).

M M

O Diese Dimension eroéffnet sich erst, wenn man erkenntnisfahige Subjekte: Pflan-
zen, Tiere, Menschen, Computer (?) unterstellt.

O Die Wahrnehmung bzw. Informationsverarbeitung kann sich entweder auf die
Umwelt (fremdreferentiell) oder auf das Wahrnehmungssystem selbst richten
(Selbstreferentielle oder selbstreflexive Informationsverarbeitung).

3 Psychische Informationsverarbeitung ist i.d.S. ein Oberbegriff fur Wahrnehmungs-
(Referenz, In-put), Speicherungs- (Reprasentation), Verarbeitungs- (Analyse,
Synthese), Reflexions-, Regelungs- und Darstellungsleistungen (Out-put) von psy-
chischen Systemen.

Strukturalistischer Informationsbegriff

In dieser Dimension wird Information als emergentes Merkmal von Relationen,
Strukturen, Systemen, Netzen

| =r (24, Z2, Z3)
betrachtet.

Beispiele fur Verknupfungen von Elementen/Merkmalen/Zeichen, die auf einer logi-
schen Ebene, einem Emergenzniveau liegen, sind:

- DNS-Kette,

- Sprache als Zeichensystem (= Semiotik),

- darstellende Geometrie
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Der Informationswert (die Bedeutung) ist abhangig von der Stellung in einer Reihe,
im Koordinatenkreuz, Feld, System... Deshalb sprechen wir auch von strukturellen
Bedeutungen.

Ohne eine Typologie logischer Ebenen, wie sie bspw. von Bertrand Russell und Alf-
red North Whitehead in ihrer ,Principia Mathematica' zu Beginn unseres Jahrhunderts
vorgeschlagen und begrundet wurde, Iat sich die Informationsverarbeitung als Re-
lationierung nicht differenzieren.’® Wir brauchen nicht nur verschiedene Elemente
sondern auch verschiedene Klassen von Elementen (Ebenen, logische Typen), um
die Komplexitat von Informationsverarbeitung und Kommunikation abzubilden. Abbil-
dung 8 veranschaulicht das Prinzip der Typenbildung. Nattrlich lassen sich die Ebe-
nen auch anders spezifizieren und benennen.

16 dt. Taschenbuchausgabe, Frankfurt (Suhrkamp) 1986
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Abb. 8: Die strukturalistische Emergenztheorie
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Spatestens mit Konrad Zuse wird nicht mehr nur mit linearer Relationierung und
Konzepten von Informationsverarbeitung als Systematisierung sondern auch mit
multidimensionaler prinzipiell unabschlieRbarer Vernetzung gerechnet.

Informationsverarbeitung als Vernetzung

Konrad Zuse (+1996), der Erbauer der ersten freiprogrammierbaren Rechenma-
schine, schlug vor, die Welt als einen Makrocomputer, einen 'rechnenden Raum' zu
begreifen.

Jedes Medium und jeder Prozessor hat Relaisfunktion. Er stellt Schaltkreise her,
indem er jeweils andere unterbricht.

"Relaisrechner enthalten Relaisketten. Sto3t man ein Relais an, so pflanzt sich die-
ser Impuls durch die ganze Kette fort. So mufdte sich auch ein Lichtquant fortpflan-
zen..."

(Der Computer - mein Lebenswerk, Berlin/Heidelberg/New York usw. 1993, S. 93)

Zusammenfassung:
Information und Informationsverarbeitung in der strukturellen Dimension
3 Information als emergente Eigenschaft von Relationen, Strukturen, Systemen,
Netzen
3 Informationsverarbeitung als
- Relationierungs-
- Strukturierungs- > prozef}
- Vernetzungs-
von Elementen/Merkmalen/Zeichen, die auf einer logischen Ebene, einem Emer-
genzniveau liegen.
O Die neue Information entsteht als kombinatorischer Gewinn, Ubersummation...
(Emergenzy,).
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SchluBfolgerungen fiir Kommunikationsmodelle

Es gibt, wie wir schon im 1. Kapitel gesehen haben, in unserer Gegenwart weder in

den Wissenschaften noch im Alltag eine allgemein akzeptierte Definition. ,Kommuni-

kation‘ ist vielmehr zu einer Uberkomplexen Generalmetapher geworden. Es wird

aber Zeit, genauer auszuloten, fur welche Bedurfnisse welche Kommunikationskon-

zepte sinnvoll sind. Und sicherlich werden verschiedene Konzepte bendtigt.

In dem hier vorgestellten Rahmen a3t sich Kommunikation als Spezialfall von

- Spiegelung

- Informationsverarbeitung und

- Vernetzung

auffassen. - Man kann auch den Standpunkt wechseln und ,Informationsverarbei-

tung‘ als Sonderfall von ,Kommunikation‘ beschreiben. - 17

Naturlich hangen die zusatzlichen Bedingungen, die man aufstellt, um ,einfache’ In-

formationsverarbeitung, Spiegelung und Vernetzung von kommunikativer Informati-

onsverarbeitung, Spiegelung und Vernetzung zu unterscheiden, von den eigenen

Interessen und Werten ab.

Letztlich setzt man ja mit den Definitionen Wertmalistabe: Dieser Prozel} xy ist keine

Kommunikation, weil er die Bedingungen a, b etc. nicht erfullt. Solange ,Kommunika-

tion‘ in unserer Kultur so hoch bewertet wird, wie gegenwartig, ist die ldentifizierung

von bestimmten Prozessen als Kommunikation ein wertvolles Pradikat. Ich halte es

fur sinnvoll, zwischen den elementaren Formen von Spiegelung, Informationsverar-

beitung und Vernetzung einerseits und den kommunikativen Formen andererseits in

der Weise zu unterscheiden, dal} bei den letzteren diejenigen Merkmals gefordert

werden, die man generell als Kennzeichen des Neuen Denkens nennt:

- Ruckkopplung

- selbstorganisierte Informationsverarbeitung (Verknupfung von Selbst- und
Umweltbeobachtung)

- rekursive, systemische Vernetzung

- interaktive, flexible und Krisenbewaltigung (Programm- und Medienwechsel)

17 Geht man von einem holographischen Weltbild aus, dann erscheint die Informationsverarbeitung
als ein Spezialfall von Kommunikation, namlich als Vernachlassigung von Rickkopplungs- und
Widerspiegelungsaspekten. Linearisierungen, Festlegungen von Kausalitaten erweisen sich als
Komplexitatsreduktionen/Simplifikationen des Beobachters.

Sobald man jedenfalls die Phanomene zugleich als Agens und Patiens, die Relationen als
Wechselwirkungen begreift und also einem Sowohl-als-auch-Denken folgt, lassen sich alle Prozesse
der Informationsverarbeitung auch als kommunikative Vorgange begreifen. Strikt
informationstheoretisches Denken erscheint vor diesem Hintergrund als ein monokausales entweder-
oder-Denken. Es mul} also durch die kommunikative Perspektive erganzt werden.
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Das Kommunikationskonzept kann auf diese Weise zu einer zeitgemalen Sichtweise
erziehen und es eroffnet alternative Perspektiven auf bekannte, und teilweise ja unter
anderen Pramissen schon gut erforschten Phanomenen. Dem fur die innovativen
Leistungen der Industriegesellschaft verantwortlichen linearen, monokausalen, auf
moglichst allgemeingultige (,wahre®) Programme ausgerichteten Denken fehlen — bei
diesem Theoriedesign — viele Merkmale kommunikativer Informationsverarbeitung.

Viele Merkmale von Kommunikation i.d.S. habe ich bei der Darstellung der 3 Typen
von Informationsverarbeitung schon angesprochen. In der nachfolgenden Zusam-
menstellung (Abb. 9) sind die ,Unterschiede zwischen Informations-verarbeitung und
Kommunikation® noch einmal zusammengefalit.

Insbesondere auf die ontologische Dimension brauche ich nicht weiter einzugehen.

Notwendig, weil auch in der Fachdiskussion umstritten, ist jedoch eine Klarung der
Unterschiede zwischen Informationsverarbeitung und Kommunikation, also der Un-

terschiede in der epistemologischen Dimension.

Theoriediskussion!

Bekanntlich neigen konstruktivistische Ansétze seit den friihen Arbeiten der Palo Alto
Gruppe (Bateson, Watzlawick, Weakland, Haley, Maturana) dazu, Wahrnehmung
und Kommunikation gleichzusetzen. Sobald man hier allerdings feiner differenzieren
will, kommt man um eine Typologie von Vernetzungstypen, und damit um eine Be-

riicksichtigung der strukturellen Dimension nicht herum.
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Abb. 9: Unterschiede zwischen linearer Informationsverarbeitung und Kommunikation

1. Statt einseitiger Spiegelung bzw.

linearer Kopplung

2. Statt Subjekt/Agens: Objekt/

Patienstrennung

entweder

oder

—

3. Statt Veranderung der Medien/

Information

—

Widerspiegelung/Riickkopplung/Rekursion

oder

Problem der Interpunktion

ambivalente, wechselnde Rollen- und
Funktionsfestlegung: sowohl Horer/Empfanger als auch
Sprecher/Sender

sowohl Prozessor als auch Medium

sowohl als auch

Problem der Identitétsfestlegung

Informationserhaltung

Problem der Parallelverarbeitung/Synchronisation
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Kommunikation in der epistemologischen und strukturellen Dimen-
sion

Ich finde es sinnvoll, den Kommunikationsbegriff erst dann einzusetzen, wenn man

mit einfachen Konzepten von Informationsverarbeitung nicht mehr weiterkommt.

Dies bedeutet fur den informationstheoretischen Ansatz, dal®

- mehrfache lineare Kopplung

oder

- parallele Verkettungen

oder

- multimediale Verkettungen

oder

- rekursive Verkettungen

fur sich allein noch nicht als ,Kommunikation‘ aufgefal3t werden. Kommunikation

emergiert vielmehr dann, wenn diese Typen von Verkettungen nochmals in be-

stimmter (struktureller) Weise miteinander verknupft werden. Die vorhin erlauterte

Normalform eines informationsverarbeitenden Systems, die ja auch schon eine

mehrfache Verkettung von Prozessoren und Medien, sowie zirkulare Vernetzungen

und die Fahigkeit zur Selbststeuerung beinhaltet, besitzt noch keine kommunikative

Komplexitat.

Als Mindestvoraussetzung fiir Kommunikation sollen folgende Bedingungen gelten:

- Vernetzung von mindestens 2 nichttrivialen (autonomen) Informationssystemen

- nicht blo3e lineare sondern auch interaktive Informationsverarbeitung

- Ruckkopplungsmdglichkeiten (Rekursion); d.h. beiderseitiger Zugang zu dem glei-
chen Medium/der gleichen Umwelt

- zumindest partielle Parallelverarbeitung von Informationen, d.h. beide Prozesso-
ren selegieren ahnliche Merkmale. Dies setzt ahnlich Programme fur die Informa-
tionsverarbeitung voraus.

- Die entstehenden Netzwerke sind immer multimedial.

- Die Vernetzung hat selbst (phasenweise) Systemcharakter.

Sobald wir menschliche und kulturelle Informationsverarbeitung untersuchen, treten
weitere Bedingungen hinzu:

- Sprache

- selbstreflexive Systembildung (Identitat). Vgl. a. Kap. 1!)

Die beteiligten Personen mussen ihre Informationsverarbeitung als Kommunikation
definieren mussen und daruber hinaus nehmen die Beteiligten auch wechselseitig
an, dal} sie dies tun. D.h., wenn eine Person in einem Zweiergesprach nicht kommu-
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nizieren will oder wenn sie davon ausgeht, dafl3 der andere nicht kommunizieren will,
dann findet keine Kommunikation statt.

Diese Voraussetzung fuhrt zu einer auf den ersten Blick verwirrenden Reflexionspy-
ramide: Die Beteiligten nehmen einander nicht mehr wahr, sondern sie nehmen auch
wahr, dal} sie selbst wahrgenommen werden und daruber hinaus, dal} dieser Pro-
zess auch noch einmal wahrgenommen wird. Wahrnehmung der Wahrnehmung der
Wahrnehmung. Unter diesem Reflexionsniveau gibt es keine soziale Kommunikation.
Und diese Verkettung der Wahrnehmungen flhrt immer zur Systembildung und zur
Wahrnehmung der Systembildung — und das heil3t zur Selbstbetrachtung als Element
in einem System. Ob diese Selbstbetrachtung nun ihrerseits noch einmal wahrge-
nommen und dann ggf. artikuliert wird, ist eine andere Frage!

Dieser Kommunikationsbegriff ist sinnvoll, weil er den sozialen Individuen die Freiheit
lakt, die sie im Alltag auch haben: sie entscheiden selbst, ob sie kommunizieren oder
nicht. Eine solche selbstreferentielle Definition von Kommunikation hat fur Wissen-
schaft und Forschung weitreichende Konsequenzen: Kommunikation Ia3t sich nicht
vom Betrachterstandpunkt aus erforschen. Der Betrachter kann nicht einmal ent-
scheiden, ob Kommunikation vorliegt. Dies miussen die Betreffenden selbst tun — und
nur wenn sie dies artikulieren oder sonst in irgendeiner Form deutlich machen, kann
der Betrachter auf Kommunikation schlief3en.

So abstrakt diese Definition klingen mag, so nahe liegt sie unseren alltaglichen
Sichtweisen. Wenn mir mit einem Gesprach zufrieden sind, dann hat es immer feed-
back gegeben, dann sind wir als Zuhoérer und Sprecher wahrgenommen worden und
dann haben wir und unser Gegenuber das, was ablauft, als eine Form von Koopera-
tion verstanden. Kommunikation erschopft sich nicht im Lésen irgendwelcher Aufga-
ben — dann brauchten wir nicht von Kommunikation zu sprechen, sondern kénnten
den Vorgang als ,Arbeit’ oder als ,soziales Handeln bezeichnen, sondern sie bein-
haltet immer auch soziale (nicht individuelle) Selbstreflexion. Genau genommen fin-
det bestandig ein Wechsel zwischen diesen beiden Programmen, der Umweltwahr-
nehmung und der Selbstreflexion statt. Nur weil wir beispielsweise bestandig die Ab-
lauferwartungen und die Rezeptionsmoglichkeiten des Gegenubers in Rechnung
stellen, also das Gesamtsystem im Auge behalten, soziale Reflexion betreiben, kon-
nen wir die Informationsverarbeitung als einen kooperativen Prozess gestalten.

Dabei sei angemerkt, dal} die soziale Kommunikation vermutlich der komplizierteste
Fall von Kommunikation ist. Hier werden an Theorie und deren Anwendung die
grof3ten Anforderungen gestellt. Wahrend wir wenig Schwierigkeiten haben, wenn
von der Parallelverarbeitung von Informationen bei Computern die Rede ist, bereitet
uns die Ubertragung dieses Vorgangs auf die zwischenmenschliche Kommunikation
Schwierigkeiten. Es ist aber hilfreich, bei ,Sendern‘ und ,.Empfangern‘ nicht sogleich
an Menschen aus Fleisch und Blut zu denken. Die Kommunikationslehre modelliert
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die alltaglichen Phanomene genauso, wie das jede andere Wissenschaft auch tut,
und dies heil3t eben auch, dal} sie abstrahiert.

Die Systemtheorie als Voraussetzung einer 6kologischen Kommu-
nikationslehre

Die Beschreibung von Kommunikationssystemen

erfolgt in den 4 Dimensionen:

- Komplexitat (strukturelle Rahmenbedingungen)

- Dynamik (ProzeRbeobachtung, Ablaufmuster)

- Differenzierung (Umwelten und interne Aufgliederung in Teilsysteme)
- Selbstreferenz (Selbstbilder, manifeste Programme)

* Die Reihenfolge ist beliebig; die Beschreibungen hangen zirkular zusammen,
setzten sich wechselseitig voraus.

Die Merkmale der 4 Dimensionen fassen die vier Schaukasten auf der nachsten
Seite zusammen.

Komplexitat
von Kommunikationssystemen

- Anzahl der Elemente/Prozessoren

- Anzahl der Medien

- FluRrichtung (simplex: duplex)

- Grad der Technisierung und Standardisierung der Medien (Kode)

=>potentielle (maximale) Vernetzungsstruktur

* Die Anzahl der Medien bestimmt, wieviele Informationen (potentiell) parallel ver-
arbeitet werden konnen.
* Je hoher der Standardisierungs- und Kodifizierungsgrad,
desto groRRer die Spezialisierungs-/Schulungsanforderungen an die Prozessoren.

Die Vernetzungstypen werden in Kap. 9 dargestellt.
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Dynamik
von Kommunikationssystemen

- Reihenfolge der kommunikativen Ereignisse/Beitrage

— Phasenstruktur (der Kooperation)
- Selbst- oder Fremdauswahl der Prozessoren

und
- der Vernetzungswege
- Wahl der Medien
- Wahl der Ruckkopplungswege

=faktische Vernetzung
* Jedes Kommunikationssystem schrankt im dynamischen Prozel3 (Autopoiesis) die

Vielfalt der Vernetzungsmaoglichkeiten ein und schafft so Typik und Individualitat.
— Soziometrie; Gruppendynamik

Differenzierung
von Kommunikationssystemen

- relevante Umwelt: Von welchen Umweltsystemen werden Informationen gewon-
nen? (In put)

- Fur welche Anschluldsysteme werden die Informationen verarbeitet? (Out put, hie-
rarchische Einordnung)

- Abgrenzungsprobleme? (Interferenz)

- Interne Aufteilung in Subsysteme
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Selbstreferentielle Dimension
von Kommunikationssystemen

- Name, Selbstbeschreibung des Kommunikationssystems (manifest vs. latent)

- Welche Elemente, Medien, Ruckkopplungsschleifen werden vorgege-
ben/zugelassen? (manifeste Selektionsbeschrankungen)

- Wird eine Ablaufstruktur (Programm) und/oder

- eine Vernetzungsstruktur festgelegt?

- Welche Maximen fur den Umgang mit Abweichungen?

- Welche Systemdifferenzierung/Reflexionssysteme?

=Soziale Systeme brauchen sich nicht manifest als
Kommunikationssysteme zu beschreiben.

* Jedes Kommunikationssystem besitzt manifeste und latente Strukturen. Vollstan-
dige Selbstreflexion ist ausgeschlossen.
* Alle Sozialsysteme sind (zumindest latent) Kommunikationssysteme
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Kapitel 3

Der Mensch als informationsverarbeitendes Okosystem
(Okologische Kommunikationslehre)

Grundsatzlich kann der Mensch unter allen drei im vorigen Kapitel skizzierten
kommunikationstheoretischen Perspektiven untersucht werden:

- als Medium und Katalysator in Spiegelungsprozessen (ontologisches Modell)
- als informationsverarbeitendes System (epistemologisches Modell)
- als Element in kommunikativen Netzwerken (strukturelles Modell).

Ich nehme in diesem Kapitel das informationstheoretische Modell als Leitschnur und
werde jeweils vermerken, wenn ich eine der anderen modelltheoretischen
Perspektiven nutze.

In epistemologischen Paradigmen sind wiederum zwei unterschiedliche
Schwerpunktsetzungen madglich. Zum einen kénnen wir uns auf die linearen
Verarbeitungsprozesse des psychischen Systems insgesamt und einzelner
Subsysteme konzentrieren, zum anderen kénnen wir das zirkulare, parallele,
rackgekoppelte Zusammenwirken der verschiedenen Subsysteme, also die
kommunikativen Prozesse in den Vordergrund stellen. Dabei ist klar, da® jede
Herangehensweise die jeweils andere voraussetzt und die eine Analyse ohne die
andere unvollstandig bleibt. Es gibt keinen Vordergrund ohne Hintergrund.

Aus informationstheoretischer Sicht erscheinen die Menschen ebenso wie die Kultu-
ren als Okosysteme, d. h. als Vernetzungen unterschiedlicher Klassen von informa-
tionsverarbeitenden Systemen.'® Diese Erkenntnis widerspiegelt sich in den ver-
schiedenen wissenschaftlichen Disziplinen, die sich mit den Menschen befassen: Er
kann mindestens als physikalisches, psychisches, biogenes (medizinisches), neuro-
nales und soziales System beschrieben werden. Wahrend sich die Einzelwissen-
schaften damit begnigen konnen, jeweils nur ihre spezifische Sichtweise auf das
Phanomen zu entwickeln, muf sich der Kommunikationswissenschaftler fragen, wie
diese unterschiedlichen Systeme bzw. Informationsklassen miteinander kommunizie-
ren. Nur das Zusammenwirken der unterschiedlichen Informationssysteme ermog-
licht die Wahrnehmungs- und Handlungsleistungen des Menschen. Die
informationstheoretische Betrachtung des Menschen erfordert aus diesem Grunde
auch ein ganzheitliches interdisziplinares Herangehen, was u.a. durch die Nutzung
des Spiegelungsmodells ermdglicht wird.

18 Vgl. Ruth Cohn und die TZI
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Jede Funktionsstorung einer Systemklasse, bzw. eines Emergenzniveaus von Infor-
mationen: korperliche, d. h. physikalische Verletzungen; neuronale Stérung; psychi-
sche Traumata; soziale Einschrankung usf. behindern die Nachbarsysteme und
zwingen den Menschen insgesamt, eine neue Balance zu finden. Es gibt also zwi-
schen den Systemtypen ein zirkuléres Verhaltnis und es wird vielfach kaum zu be-
stimmen sein, an welcher Stelle Veranderungen ihren Ausgang genommen haben.
Wenn wir uns dem Verhaltnis zwischen dem Menschen und seiner Umwelt zuwen-
den, dann mussen wir beachten, dal} beliebige Umwelteinflisse immer zugleich auf
verschiedenen Systemebenen 'wahrgenommen' und verarbeitet werden. Wir haben
es auch auf diesem Gebiet mit massiver Parallelverarbeitung zu tun. Neuronale Er-
regungen fuhren zu chemischen Reaktionen - und umgekehrt. Beide werden von
emotionalen psychischen Veranderungen begleitet, die noch einmal rational bewertet
werden konnen und zu sozialen Reaktionen fihren. Ob und wann diese Prozesse
moglicherweise fur einen begrenzten Zeitraum linearisiert, d. h. geordnet hinterein-
ander geschaltet werden konnen, ist eine empirische Frage. Die zwischen den Ver-
tretern der einzelnen Humanwissenschaften seit Jahrhunderten gefuhrte Diskussion
um eine generelle 'Klarung' der Beziehung zwischen den Subsystemen hat fur den
Kommunikationswissenschaftler kaum Brisanz. Nichts treibt ihn, eine bleibende
Hierarchie zwischen 'Leib' und 'Seele' zu konstruieren, psychische auf neuronale
Prozesse zu reduzieren, Biogenes und Soziales als ein Entweder-oder-Verhaltnis zu
behandeln. Die Kommunikation im Menschen gleicht eher Gesprachen in und zwi-
schen grollen Gruppen auf und zwischen vielen Stockwerken eines Hochhauses
anstatt einem geordneten Sprecherwechsel zwischen blof3 zwei Personen in einem
Raum.

Naturlich kann man sich fragen, wie sich psychische Strukturen in neuronalen spie-
geln, aber auf der anderen Seite mul® man davon ausgehen, dal} die Evolution die
verschiedenen Klassen von Informationen und von informationsverarbeitenden Sy-
stemen gerade deshalb hervorgebracht hat, weil sie irgendwann einmal Uberle-
benswichtig gewesen sind. Wenn sie vollstandig funktional aquivalent waren, hatten
sie keine evolutionare Berechtigung.

Die Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat der Menschen ergibt sich gerade daraus,
dal} die Vernetzungen zwischen den einzelnen Informationssystemen und die Fluf3-
richtung der Informationen im Prinzip weitgehend variabel ist.’® In jedem konkreten
empirischen Fall menschlicher Informationsverarbeitung muf natirlich zwischen den
verschiedenen Alternativen eine Entscheidung getroffen, ein bestimmtes Muster ge-
wahlt werden. Im Nachhinein lassen sich also Entscheidungsbaume skizzieren. Und

19 Die neurobiologische Forschung scheint dafiir zu sprechen, dal der Mensch als eine nicht-triviale
Maschine aufzufassen ist, was bedeutet, dal® es viele programmatische Ursachen fir gleiche
AuRerungen geben kann.
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im Sinne autopoietischer ,synergetischer, neuronaler und anderer Vernetzungstheo-
rien ist es auch wahrscheinlich, dal 'erfolgreiche’ Wege/Formen der Informations-
verarbeitung gemerkt, stabilisiert, programmatisch verfestigt werden. Solche
Stabilisierungen bilden den Kern dessen, was wir im Alltag ,Gedachtnis’ nennen.
Deshalb ist die Suche nach Normalformen menschlicher Informationsverarbeitung fur
bestimmte Aufgaben, d. h. fir bestimmte System-Umweltkonstellationen eine
sinnvolle kommunikationswissenschaftliche Aufgabe.

Menschen als Elemente sozialer Informationssysteme und als
soziale Medien

FUr den Menschen als einem multisensoriellen Wesen kdnnen die unterschiedlich-
sten Gegenstande und Umweltausschnitte (Informationsmedien) informativ sein. Die
Arbeitsteilung und die Technisierung fuhren allerdings im Laufe der Geschichte dazu,
das bestimmte Sensoren und die ihnen entsprechenden Informationsmedien bevor-
zugt, und andere benachteiligt werden. Eine solche Bevorzugung einzelner Sinne
und die damit parallel laufende Focussierung einzelner Umweltausschnitte reduziert
die Komplexitat der Reize, die auf den einzelnen Menschen und auf die sozialen
Gemeinschaften einstromen.

Obwohl es vielleicht im ersten Augenblick ungewdhnlich scheint, ist es auch sinnvoll,
bei sozialen Informationssystemen von Sensoren, Prozessoren und Effektoren zu
sprechen. Als solche Elemente sozialer Systeme treten, je nachdem welchen Ab-
stand der Betrachter bei der Analyse einnimmt, mehr oder weniger grol3e Menschen-
gruppen auf. So lassen sich z. B. die einzelnen Berufe als Sensoren grof3erer Kultu-
ren begreifen.

Auch in diesen Berufsgruppen fungiert dann naturlich wiederum der einzelne Mensch
letztlich als dasjenige Organ, welches Wissen aufnimmt und verarbeitet. Insoweit
sind auch die sozialen Sensorien letztlich an die psychischen Sinnesleistungen und
an die menschlichen Sinnesorgane gebunden — jedenfalls solange als sie nicht weit-
gehend technisiert sind. (Aber selbst diese Technisierung muss noch an die mensch-
lichen Sinnesleistungen anknupfen.)

Andererseits zeichnet sich jede Profession oder jede Rolle durch eine spezifische
Selektivitat der Sinne aus, die bei der Austbung der professionellen und der rollen-
spezifischen Tatigkeiten von Nutzen ist. Entsprechend begrenzt ist auch der Aus-
schnitt der Umwelt, Gber den professionelle Informationen gewonnen werden.
Wahrend etwa der Holzschnitzer Fingerfertigkeiten und Fingerspitzengefuhl braucht,
scheint fur den Weinbauern ein guter Geschmacks- und Geruchssinn weit wichtiger;
vom Geigenbauer erwartet man ein feines Gehor und vom Uhrmacher scharfe Au-
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gen. Naturlich nutzen diese Berufe alle Sinne des Menschen, aber die Besonderheit
des Berufszweiges zeigt sich darin, welche Sinne er bevorzugt. Es verwundert nicht,
dass sich diese Auswahl dann auch in den Informationen niederschlagt, die abge-
speichert und benannt werden.

Der Holzschnitzer speichert von seiner Umwelt andere Informationen als der Gei-
genbauer, eben weil er sie mich anderen Sinnesorganen erfahrt. Entsprechend erhalt
sein professionelles Wissen ein spezifisches Informationsprofil. Er weil3, dass das
Holz der ,Kirsche’ nicht zu weich und nicht zu hart, aber auch nicht so sprode wie das
meiste Nadelholz ist. Es lasst sich gut mit dem Messer bearbeiten.

Aus diesen weitgehend taktil gewonnenen Informationen bildet sich dann das berufs-
spezifische Konzept von ,Kirsch’.

Den Gegenbauer interessiert hingegen die Kirsche in seiner Umgebung weit weniger,
weil es ihm auf die Klangqualitat des Holzes ankommt und die Kirsche in dieser Hin-
sicht anderen Holzern nachsteht. Seine Bewertung erfolgt eher auditiv durch das
Ohr, nicht mit der Hand.

Der Waldbauer andererseits betrachtet die wilden Kirschen, die in seinem Waldstlck
wachsen, mit besonderer Aufmerksamkeit, weil diese ihm spater mehr Geld als an-
dere Baumarten einzutragen versprechen. Er lenkt sein Augenmerk genauso wie der
Obstbauer auf den zustand der Rinde, des Stammes und der Blattkrone, um Schad-
lingsbefall oder Verwachsungen rasch erkennen zu kénnen. Er ,sieht’ den Baum als
ein Element der Vegetation.

In ahnlicher Weise wie die sozialen Sensoren lassen sich auch die Prozessoren und
Effektoren modellieren. Jede soziale Gruppe oder Schicht in unserer Gesellschaft
oder in den Institutionen ist in der informationstheoretischen Perspektive durch den
Zugang charakterisiert, den sie zu den verschiedenen Informationsspeichern besitzt.
Diese unterschiedlichen Zugange haben fur die Verstandigung innerhalb der Ge-
samtgesellschaft weitreichende Konsequenz. Wie wir festgehalten haben, werden
von den einzelnen Menschen und Berufsgruppen, in den verschiedenen gesell-
schaftlichen Subsystemen und in den Schichten unterschiedliche Informationen ge-
speichert. Dies fallt haufig gar nicht sofort auf, weil, wie wir in dem Beispiel ,Kirsche’
gesehen haben, die Informationsmedien trotz aller Unterschiede immer mit dem sel-
ben Ausdruck, eben ,Kirsche’ bezeichnet wurde. Je nach den Berufsgruppen verber-
gen sich jedoch hinter dieser Bezeichnung ganz unterschiedliche Bedeutungen. Die
Semantik ist von den jeweiligen sozialen Subsystemen abhangig und die Verstandi-
gung zwischen den Subsystemen ist kompliziert. Die modernen Industrienationen
haben aus diesem Grunde eine Standarf(schrift)sprache entwickelt, die als gemein-
sames Drittes zwischen diesen Subsystemen fungiert. Daneben gibt es eine Vielfalt
von Fachsprachen und Dialekten, die in der systemischen Kommunikation eingesetzt
werden. (Dazu mehr in dem Abschnitt Gber ,Programme, Kodes und Sprachen’!)
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Wenn man den Menschen als Teil von sozialen Informationsverarbeitungssystemen
betrachtet, dann wird man auch erwarten, dal} soziale Programme sein Verhalten
steuern. Das ,Master-Modelling’ des neurolinguistischen Programmierens ist zumin-
dest teilweise auf die Rekonstruktion von derartigen sozialen Programmen ausge-
richtet. Und auch manche Expertensysteme der Kognitionswissenschaft rekonstruie-
ren soziale Muster. Selbstverstandlich beschreiben auch alle Normalformmodelle
sozialer Kommunikation, auf die wir in der kommunikativen Sozialforschung aus sind,
solche sozialen Strukturen.

Betrachtet man den Menschen in dieser Weise als Element sozialer Informationssy-
steme, so scheint seine Trivialisierung unvermeidlich. Obwohl jede seiner Reaktionen
vielfaltige Ursachen hat, tendiert die soziale Gemeinschaft dazu, einfache Motive an-
zunehmen. Sie unterstellt stereotypisches Verhalten und Erleben. Dies ist von Sozi-
alpsychologen vielfach beschrieben worden und die Soziologie hat durch die Ent-
wicklung des Konzepts der 'ldealtypen’ (vgl. z. B. Max Weber und Alfred Schitz) die-
sem Umstand Rechnung getragen. Soziale Informationsverarbeitung, die Zusam-
menarbeit zwischen Menschen, scheint idealtypische Normalformerwartungen vor-
auszusetzen, oder sie erfolgt ad hoc als Aushandlungsprozess. Freilich liegen auch
Aushandlungsprozessen wie der Regeln zugrunde, die im sozialen Gedachtnis ge-
speichert sein kdnnen.

Der idealtypische Charakter der sozialen Programme/Normalformen

Fir die Notwendigkeit, die Programme sozialer, menschlicher Informationsverarbei-

tung idealtypisch, d. h. als allgemeines Modell, zu speichern, spricht vieles:

- lhre Idealtypik sichert die Wiederholbarkeit bei unterschiedlichen Rahmenbedin-
gungen und ermaoglichen dadurch individuelles und soziales Lernen.

- Sie sichern intersubjektive Erwartbarkeit - aber auch Falsifikationen/und kénnen so
als gemeinsames Drittes in der Kommunikation dienen. (Verstandigung setzt An-
nahmen Uber die (konstanten) Programme bei anderen voraus).

- Empirische Falle und Programme verhalten sich zueinander wie Exemplar und Art-

modell.
Andererseits fuhrt der idealtypische Charakter der Programme auch dazu, dal® das
Verhalten in den empirischen Situationen nicht immer mit den Programmen Uber-
einstimmt, nicht durch positivistische Beobachtungen ermittelt werden kann. Was
wir meist beobachten, sind modifizierte Ausfuhrungen von idealtypischen Program-
men.
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Neurophysiologische Informationsverarbeitung

Wir haben in der letzten Vorlesung gesehen, dal® die Welt, aus informationstheore-
tischer Sicht betrachtet, aus unendlich vielen Medien und Prozessoren besteht, die
miteinander vernetzt sind. Und zwar besteht diese Vernetzung nicht nur in raumlich-
geographischer Hinsicht, sondern ebenso in der zeitlichen, historischen Dimension.

Diese makroskopische Sicht auf die Welt findet ihre Bestatigung, wenn wir uns aus
neurophysiologischer Perspektive dem mikroskopischen Aufbau des Gehirns zuwen-
den, dem Zentrum der menschlichen Informationsverarbeitung. Das Gehirn besteht
zur Halfte aus etwa 100 Milliarden Nervenzellen, die andere Halfte machen drei Ty-
pen von 'Stutzzellen' aus, die fur die Entwicklung der Neuronen und ihre Positionie-
rung im Laufe der Lebensgeschichte von Bedeutung sind. Anfangs ist es namlich
keineswegs so, dal’ diese Nervenzellen miteinander verbunden sind. Vielmehr bildet
sich diese Vernetzung erst im Laufe der ersten Lebensjahre heraus.

Die Nervenzelle

besteht aus

- Zellkdrper (enthalt den Zellkern und den biochemischen Apparat fur Enzymsyn-
these)

- Dendriten (dinne, rohrenformige Fortsatze des Zellkdrpers, mit denen ankom-
mende Signale aufgenommen werden)

- Nervenfaser (Axon) (Auslaufer der Nervenzelle, sehr lang, dient zur Weitergabe
von Signalen)

- Synapsen (Verbindungsstelle zwischen Ende der Nervenfaser und Dendriten an-
derer Nervenzellen)

Von der theoretisch moglichen vollstédndigen Vernetzung (jedes Neuron mit jedem
anderen Neuron) wird in der menschlichen Entwicklung kein Gebrauch gemacht.
Vielmehr zeigt sich die Individualitat jeder Person gerade darin, welche — unter-
schiedlichen - Vernetzungsbahnen gewahlt werden.
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Schnitt durch eine Partie des menschlichen Grol3hirnes zum Zeitpunkt der Geburt
(links), daneben im Alter von drei Monaten, von funfzehn Monaten und von drei Jah-
ren. Man erkennt deutlich, welche entscheidenden Veranderungen sich im Gehirn
innerhalb der ersten drei Lebensmonate abspielen.

(Nach Frederic Vester: Denken, Lernen, Vergessen. Stuttgart 1975, S. 38/39

Im Schnitt geht man davon aus, daf} die Neuronen jeweils plus minus zehntausend
direkte Verbindungen mit anderen Nervenzellen herstellen. Welche, das hangt davon
ab, was fur bestandig wiederkehrende Informationsverarbeitungsprozesse das ein-
zelne Individuum bevorzugt. Alles 'Lernen' kann man als Aufbau solcher mehr oder
weniger festen Schaltverbindungen begreifen. So 'fest', wie die technischen Schalt-
verbindungen, z. B. in Computern, scheinen jene in unserem Gehirn allerdings nicht
zu werden. Wir kdnnen verlernen (‘'vergessen'), umlernen, dazu lernen etc. - was al-
les gleichbedeutend mit einer Veranderung der Streckenflihrung unseres Informati-
onsflusses ist. Verhaltensforscher nehmen allerdings an, dal® es, zumal im Tierreich,
angeborene Reiz-Reaktionsmuster gibt. Solches "instinktives" Verhalten und Erleben
lieRe sich dann als eine feste Schaltverbindung interpretieren.

Wichtig ist dabei, dal® das Lernen als Sonderfall jeglicher Strukturbildung ein Prozef}
des Ausschlielens von Mdoglichkeiten, der Erstarrung von Vernetzungswegen ist.
Jede Strukturbildung schrankt all-channel-Vernetzungen und damit auch Ruckkopp-
lungseffekte ein.
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Will man die neuronalen Prozesse verstehen, kommt man nicht umhin, sie als
Transformationsvorgang zwischen unterschiedlichen Medien bzw. Subsystemen zu
modellieren. So kann ein mechanischer Reiz, z. B. eine Drehung, zu einer Verande-
rung des elektrischen Portatiles in der Nervenzelle fuhren. Dieses elektrische Signal
kann auf chemischen Botenstoff ,ubertragen’ werden. Diese kdnnen als Kommunika-
tionsmedien fungieren, wenn sie an die Synapsen anderer Nervenzellen andocken.
Durch die Membrane ,flie3en’ unterschiedlich viele (positiv oder negativ geladene)
Molekule, die wiederum die elektrische Spannung in der Zelle beeinflussen. Die
Spannungsdifferenz hat u. U. Auswirkung auf die Ausdehnung der Zelle. Mit diesen
physikalischen Effekt hatte sich der Kreislauf der Informationstransformation — bzw.
einer mehrmedialen Kommunikation — geschlossen. (Einen ahnlichen Medienwech-
sel haben wir auch bei der psychischen Informationsverarbeitung.)

67



Der Mensch als multisensuelles Informationssystem e’@o/

Empirische Untersuchungsergebnissse

Erol Osman vom Institut flir Medizinische Psychologie der Universitat Miinchen stellte Versuchsperso-
nen die folgende Aufgabe:

Er legte ihnen Abbildungen von dreidimensionalen Gebilden aus vier miteinander verbundenen Ku-
geln vor. Sie sollten entscheiden, ob weitere, aus anderer Perspektive aufgenommene Bilder die glei-
che Figur zeigten. Die menschlichen Testteilnehmer wurden dafiir unterschiedlich vorbereitet: Eine
Gruppe betrachtete in der Trainingsphase verschiedene zweidimensionale Abbildungen der Objekte.
Eine zweite durfte die Kugelgebilde am Computerbildschirm per Mausklick rotieren lassen. Die dritte
Gruppe bekam reale dreidimensionale Modelle in die Hand gedriickt — und schnitt beim anschliel3en-
den Text sehr viel besser ab als die Gbrigen.

»Wir waren ziemlich erstaunt®, so Osman, ,dall das virtuelle Drehen der Gegenstande am Bildschirm
den Versuchspersonen gar nicht half“. Erst das tatsachliche Be-Greifen erleichterte die Aufgabe. Dies
ist allerdings fiir Padagogen vielleicht keine ganz so Giberraschende Nachricht.

Das von der Miinchener Arbeitsgruppe parallel getestete Computersystem CLARET zeigte im Versuch
ahnliche Fahigkeiten wie die Personen, die nur visuelle Informationen erhalten hatten. Doch an die
Menschen mit handgreiflichen Erfahrungen reichte es nicht heran. Die Uber das Auge aufgenomme-
nen Informationen bestimmen also nicht allein, welche Bilder das Hirn erkennt. Andere Sinne liefern
weitere Anhaltspunkte und doppelt halt offensichtlich besser.

(Wiebke Roégener: Wie Gehirn und Computer sich ein Bild machen. In: Stiddeutsche Zeitung, Nr. 123,
1.06.99, S. V2/9)

Der multisensuelle und massiv parallel verarbeitende Charakter des Menschen macht es im Ubrigen
auch unwahrscheinlich, da technische Informationssysteme seine multimedialen Wahrnehmungs-
und Verarbeitungsleistungen simulieren kénnen. Diese werden im wesentlichen monomedial arbeiten
und sie kénnen deshalb die auf der Multimedialitdt beruhende Spezifik der menschlichen Psyche nicht
nachahmen. Statt einfach hinzugreifen und entsprechende taktile Informationen auszuwerten mul} ein
videotechnisches System etwa riesige Mengen an visuellen Informationen sammeln — und es bleibt
dennoch unsicher, ob es die Objekte zutreffend diskriminiert.

Nimmt man diese Einsicht ernst, so wird es unabweisbar, die Technik als Unterstiitzungsmedium fir
menschliche und soziale Systeme zu konzipieren.
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Psychische Informationsverarbeitung
Psychologische Interpretationen der neurologischen Gehirn-
komplexitat

Fir unser alltagliches Verhalten und Erleben sind die neurologischen Modelle viel zu
komplex. Wir kdnnen nicht mit Tausenden von Prozessoren und Instanzen fertigwer-
den/rechnen. Wir missen in unseren Selbstbildern noch mehr vereinfachen als dies
durch die Strukturbildung (Vernetzung der Neuronen) physiologisch in uns geschieht.
Diesem Bedurfnis kommen unsere Alltagspsychologie genauso wie die Modelle der
wissenschaftlichen Psychologie nach.

In der Geschichte und Gegenwart kursieren zahlreiche unterschiedliche Modelle Uber
den Aufbau unseres psychischen Apparates.

Immer machen sie Aussagen Uber die Anzahl der Prozessoren (Sinne, Verarbei-
tungsorgane, ...) und damit Uber die Moglichkeit von Parallelverarbeitung. Die Ten-
denz zur Linearisierung psychischer Prozesse (Trichtermodell) ist dabei kaum zu
Ubersehen. Wenn schon die Mehrzahl der Sinne nicht ignoriert werden kann, so soll
doch im weiteren Verlauf die damit zu unterstellende Mehrzahl von Informationstypen
reduziert werden.

Eine alte und in diesem Sinne vereinfachende Vorstellung vom Aufbau unserer psy-
chischen Informationsverarbeitung bietet das sogenannte Ventrikel - Modell, das sich
bis in die griechische Antike zurtckverfolgen lakt. Die nebenstehende Abbildung 10
gibt einen Holzschnitt wieder, der an der Wende zum 16. Jahrhundert in zahlreichen
Buchern auftauchte. Wir sehen die vier Erkenntnisorgane des Menschen, die Augen,
die Nase, die Ohren und den Mund/die Lippen, also die sogenannten 'Gesichtssinne'.
Uber Leitungen sind sie mit dem Gehirn verbunden, das man sich als Hintereinan-
derschaltung von drei Kammern, dem Sensus Communis, dem Verstand und dem
Gedachtnis vorstellte. Alle eingehenden Informationen werden zunachst in einem
zentralen Organ (trichterformig) zusammengefuhrt und dann von einer Instanz, quasi
monoprozessoral weiterverarbeitet. Dem Gedachtnis schrieb man die doppelte Funk-
tion zu, Informationen zu behalten und/oder zu vergessen.

Wenn man die zugrundeliegende Vorstellung in einem informationstheoretischen
FluRdiagramm ausdrucken will, ergibt sich das nachfolgende Schema. (Abb. 11)
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Abb. 10 Altere Vorstellungen iiber die Informationsverarbeitung: Ventrikel-Mo-

dell

Abb. 11 Grundannahmen iiber die menschliche Informationsaufnahme und

-verarbeitung
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Speicher/Medium

Prozessor

Speicher/Medium

Effektor

Sinnesorgane
(Sehen,Hoéren,
Schmecken,
Riechen, Tasten)

Kognitive Speicher,
Gedéachtnis

Bewultsein/Denken

sprachlich-begriffliche
Modelle

Sprechen/Schreiben
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Realistisch an dieser Vorstellung ist, dass unsere ,hdheren“ psychischen Instanzen
(das Bewusstsein) als eine Art Nadelohr der Informationsverarbeitung wirken. (Vgl.
Abb. 12)

Abb. 12

,Eine der wichtigsten Aufgaben der Informationsverarbeitung im Zentralnervensy-
stem ist die Informations-Selektion.

Der Empfanger wahit aber aus dem ungeheuer reichlichen Angebot an Informatio-
nen, das ihm der Artgenosse und die gesamte Umwelt als Nachricht anbietet, rigoros
das fur ihn "Wesentliche" aus. So hat man fur den Menschen errechnet, daf} allein
Uber Auge, Ohr, Tastsinn 10° bit/Sek. EinlaR bekommen; zur bewuRten Wahrneh-
mung kommen aber nur 107 bit/Sek. Das bedeutet eine Informations-Selektion von 1
: 10 Millionen (!). Was wir dann an Information durch Mimik, Sprache an die Umwelt
weitergeben, macht etwa 10’ bit/Sek. aus. Dabei werden vor allem Informationen
verwertet, die wir im Gedachtnis gespeichert haben.

Bewultseinsinhalt
Auswahl 1:107

109 bitysgc ﬁ

Umwelt

Drosselung durch Zuftun
Feedbacksysteme gespeicherter
Programme

Nur ein minimaler Bruchteil der Gber Ohr, Auge, Haut empfangenen Meldungen wird
folglich einer bewussten Wahrnehmung zugefuhrt. Aus diesen Informationen und aus
den im Gedachtnis gespeicherten Programmen wird eine Handlung entworfen, die
uber Sprache, Mimik und allgemeine Motorik der Umwelt wieder zugefuhrt wird.”

aus: Martin Lindauer: Botschaft ohne Worte. Wie Tiere sich verstandigen. Mun-
chen/Zirich 1990, S. 93/94
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Andererseits hat es immer schon Vorstellungen gegeben, dass das psychische Ge-
schehen als eine Art von Interaktionen zwischen verschiedenen Instanzen zu verste-
hen sei. Geflhl und Verstand heil3en die vermutlich am haufigsten genannten Kom-
munikationspartner. Die Lehre von den zwei Hirnhalften hat diesem (dyadischen) An-
satz zu neuer Popularitat verholfen. (Abb. 13)

Abb.13 Funktionsweisen der linken und rechten Gehirnhalfte

Bilder

Sprache

Phantasie

Logik

. . ) Muster
Linke Linearitat Rechte
Gehirmn- Gehi
Rau ehirmn-
halfte Zahl 2 halfte

Ganzheit

Zerlegung
Rhythmus

Zeit
Musik

Folge
Farbe

Berucksichtigt man unterschiedliche Prozessoren, z. B. 'Gefuhl' und 'Verstand' und
die vielfaltigen Verhaltensmdglichkeiten (Effektoren), in denen die Menschen Infor-
mationen darstellen kdnnen, dann mufl} das Flulddiagramm weiter differenziert wer-
den. Eine Moglichkeit gibt die nachstehende Abb. 14 wieder.
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AuBere Sinne

Abbildung 14

Innere Sinne

gespeicherte Empfindungen

Tasten >7 unbewuRte,
'Gefuhl' :
vegetatives enaktive
Nervensystem Erfahrunaen
Schmecken >7
Riechen >—
Héren >_
u sprachlich,
unbewulte begriffliches
Wissen
Sehen

Ein anderes Modell Uber unsere psychische Informationsverarbeitung ist das soge-

\VA\V/AV/,

sensomotirische
instrumentelle
Reaktionen

nonverbales,
mimisches,
gestisches Verhalten

lautsprachliche
Aulerungen

schriftsprachliche
Auflterungen

nannte Instanzenmodell von Sigmund Freud (Ich, Es, Uber-Ich). Es geht davon aus,

dal® unsere psychische Informationsverarbeitung als Kommunikationsprozefl® zwi-

schen drei Prozessoren verstanden werden kann. Selbstmodelle erscheinen als Se-

lektion aus verschiedenen Medien-/Speichertypen. Die hohe Selektivitat des (Selbst)
BewuRtseins &Rt sich in den AuRerungen des Menschen nicht aufrechterhalten: Er

druckt mehr aus, als er bewul3t sprachlich-begrifflich auert. (Vgl. Abb.15)

Abbildung 15
Modell von S. Freud

Sinnesorgane (Sensoren)

unbewulte affek-
tive Erfahrungen

psychische
Empfindungen
Soziale soziale
Normierung — Bewertung
(tiber-Ich)
((Speichern)
logische

Schlisse

Verstand
(Ich)

Integration d. Infor-
mationsebenen; bio-
graphische Einordung

nonverbales,
mimisches,
gestisches

Psychische Informationsverarbeitung in dem ,Instanzen‘-

Verhalten

sprachliche
Autterungen

somatische
Reaktionen
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Die Hirnforscher haben ebenfalls versucht, ,Zentren® in unserem Gehirn auszuma-
chen, in denen — jeweils getrennt — die Informationen der unterschiedlichen Sinnes-
organe verarbeitet werden.

Abb.16 Aufbau des Gehirns

Kérperempfindungen

Kdrperbewegungen

Sehen

Motorisches
Sprachzentrum

Felder der Grofihirnrinde Riechen und

Schmecken Sensorisches

Hére Sprachzentrum

Diese Annahmen lassen sich mit modernen Untersungsmethoden nunmehr bestati-
gen und darstellen (Abb. 17)

Alle vorgestellten Modelle besitzen noch einen linearen Aufbau. Dieser steht jedoch
im Widerspruch zu der Tatsache, dald unsere menschliche Informationsverarbeitung
durch massive Parallelverarbeitung gekennzeichnet ist. Wie ja auch schon in den
Modellen angedeutet, nehmen wir gleichzeitig Uber kaum abzahlbar viele Sensoren
Informationen auf, verarbeiten sie zugleich in verschiedenen Zentren und reagieren
auch mit den verschiedensten Korperregionen. Die Vernetzungen der verschiedenen
Prozessoren und die jeweils entstehenden Rickkopplungskreise sind sicherlich nicht
weniger komplex als das marktwirtschaftliche Geschehen. Klare hierarchische
Kopplungen scheinen eher die Ausnahme zu sein.

Die Theorie ‘Neuronaler Netze’ und andere Modelle der Kl-Forschung (Kunstliche
Intelligenz) und der Cognitive Science versuchen solche Prozesse zu erfassen.

Multiprozessorale Informationsverarbeitung
Empirische Ergebnisse

Computertomogramme der linken Hirnhalfte zeigen, dal® unterschiedliche Zent-
ren/Prozessoren bei den verschiedenen Wahrnehmungs- und Verarbeitungsleistun-
gen des Menschen aktiviert werden.



Abb. 17

Michael Posner: Tomogramm der Funktion der linken Hirnhalfte In: Harry Robins: Die
wissenschaftliche lllustration. Von der Hohlenmalerei zur Computergraphik. Birkhau-
ser, Basel/Boston/Berlin 1992, S. 145

Wenn wir also zugleich Horen, Sehen, Sprechen und Denken, dann werden die In-
formationen teilweise zugleich, teilweise nacheinander in mehreren Zentren verar-
beitet bzw. gespeichert. Nur unter laborexperimentellen Bedingungen lassen sich
annahernd lineare und monoprozessorale Aktivitaten erzeugen.

Ganz gleich, welche Modelle in der Wissenschaft gerade favorisiert werden, jeder
von uns entwickelt seine eigenen Vorstellungen, sein eigenes Selbstmodell Uber die
Vorgange bei der Wahrnehmung, Informationsverarbeitung und Darstellung. Bei dem
einen spielt die primare Wahrnehmung die grof3ere Rolle, bei dem anderen die be-
wultseinsmallige Analyse und Synthese, beim Dritten die affektive Bewertung, beim
Vierten zahlt eher der nonverbale oder verbale Ausdruck. Je genauer die menschli-
che Informationsverarbeitung betrachtet wird, um so mehr missen wir davon Ab-
schied nehmen, dal} dieser Prozel3 bei allen Menschen gleichgeschaltet ist. Wenn
wir unsere Umwelt und unsere Mitmenschen differenzierter wahrnehmen wollen,
sollten wir selbst in dem gleichen Male differenziertere Bilder von uns entwickeln,
mehr Sinnesorgane einsetzen, eben 'offener’ werden. In Anbetracht der Uberkomple-
xitat menschlicher Informationsverarbeitung ist jedes psychologische Modell eine
Vereinfachung, jedes Selbstbild eine Selbstsimplifikation - aber eine unabweisbar
notwendige!
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Grundoperationen der psychischen Informationsverarbeitung

Analyse:

- Selektion von Elementen und Umwelten

- Auswahl und Dekontextualisierung

- Tilgung

- Sequenzieren und Interpunktieren von Prozessen und Programmen

Synthese/Generalisierung:
- Verallgemeinerung (auf was)?
- Ubertragung auf bestimmte Falle

Projektion (Addition)

Substitution:
- Austauschen
- Vertauschen
- Transformieren

Framing und Reframing
(Substitution von Kontexten)

Perspektivische Veranderung:

- Verkleinern und Vergrdoliern (quantitative Modifikationen)
- Verzerrung der Proportionen/Gestaltmodifikation

- Verschieben, Spiegeln

- Modifikation der Farbe

- Modifikation der Stofflichkeit
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Thesen zur menschlichen Informationsverarbeitung und Kommuni-
kation

Der Mensch als Okosystem

1. Aus informationstheoretischer Sicht erscheinen die Menschen ebenso wie die
Kulturen als Okosysteme, d. h. als Vernetzungen unterschiedlicher Klassen von
informationsverarbeitenden Systemen.

2. Diese Erkenntnis widerspiegelt sich in den verschiedenen wissenschaftlichen Dis-
ziplinen, die sich mit den Menschen befassen: Er kann als physikalisches, psychi-
sches, biogenes (medizinisches), neuronales und soziales System u.a. beschrie-
ben werden. Zwischen den Beschreibungsebenen gibt es keine Hierarchie. Alle
sind gleich wichtig.

3. Betrachten wir den Menschen unter der informationstheoretischen Perspektive

zunachst als psychisches System, so kdnnen wir feststellen, dal® wir mehrere
Sinne haben, mehrere Moglichkeiten, Informationen zu speichern, mehrere In-
stanzen, sie zu verarbeiten und zu bewerten. SchlielBlich kdnnen wir sie auch in
vielfaltiger Form darstellen.
Der Mensch ist also schon in psychischer Hinsicht ein komplexes, intern differen-
ziertes und massiv parallel verarbeitendes Supersystem. Eindruck und Ausdruck
des Menschen sind das Ergebnis des Zusammenwirkens der verschiedenen Arten
von Sensoren, Prozessoren, Medien und Effektoren. Das gleiche gilt auch fur die
neuronalen, sozialen und andere Subsysteme: Schon ihre Tektonik ist dezentral
und polyzentrisch.

4. Die menschliche Wahrnehmung, Informationsverarbeitung und -darstellung ist so-
wohl insgesamt als auch auf den Ebenen der Subsysteme

dezentral,

multimedial,

parallel

ruckgekoppelt (selbststeuernd), d. h. kommunikativ.

Es gibt keinen Grund, einen Sinn oder einen Prozessor oder ein Medium auf-
grund besonderer informationsverarbeitender Qualitaten zu bevorzugen. Erst ihr
Zusammenwirken hat dem Menschen seine evolutionare Nische und seinen evo-

lutionaren Vorteil gebracht. Nur insgesamt sichern sie die menschliche Gattung.
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5. Wahrend sich die Einzelwissenschaften mit ihrer speziellen Sichtweise begnigen
kénnen, mul} eine zeitgemale Kommunikationswissenschaft das (kommunika-
tive) Zusammenwirken dieser Medien und Informationssysteme untersuchen. Sie
ist aus diesem Grunde multimedial und transdisziplinar.

6. Die Beschreibung des Zusammenwirkens dieser Systeme ist freilich ein bislang
kaum geldstes Grundproblem. Theoretisch scheint es sinnvoll zu sein, als Grund-
bausteine jeweils nur monomediale bzw. monosensuelle Informations- und Kom-
munikationssysteme anzunehmen. Sie verfugen Uber einen Typ von Sensor,
Speicher und Effektor. Alle komplexeren 'Supersysteme' entstehen dann durch
Verknupfung solcher einfachen Systemtypen.

7. Wenn man den Menschen als informationsbearbeitendes System betrachtet, dann
entspricht das Verhalten der Aktivitat der Effektoren.
Dieses Verhalten kann durch kunstliche, technische Hilfsmittel verstarkt und ver-
andert werden.

8. Kommunikationstheoretisch betrachtet, ist das leibliche Verhalten des Menschen
sein Kommunikationsmedium. Das Verhalten des einen kann dem anderen Men-
schen als Informationsmedium dienen - wie die Ubrige belebte und unbelebte Na-
tur auch. Dazu muss er Sensoren einsetzen, die auf das Medium/Verhalten abge-
stimmt sind. Hier gibt es einen zirkularen Zusammenhang: Was fur ein beliebiges
System informativ werden kann, hangt von der Charakteristik der Sensoren ab.
Andererseits entwickeln sich die Sensoren in Abhangigkeit von der relevanten
Umwelt der Systeme. (Koevolution)

9. Oder, wie schon Herder sagte, 'entziffert jeder Sinn seine Welt'. Er konstruiert
seine Wirklichkeit und da wir Uber verschiedene Sinne verfugen, leben wir auch
zugleich in unterschiedlichen Wirklichkeiten und kdénnen diese als Informations-
medien nutzen. Unsere aullere (und innere) Umwelt ist komplex, weil sie aus ver-
schiedenen Wirklichkeiten besteht. Sie kann weder monosensoriell oder zentral —
von einem neuronalen oder psychischen Zentrum — erkannt noch monomedial ge-
speichert und dargestellt werden.

10.Liefert ein Sinn zu wenig oder unklare Informationen, so treten andere Sinne als
Korrektiv auf. Das gleiche gilt fur die inneren Verarbeitungszentren und die Dar-
stellung: Was nicht verstanden wird, kann geflihlsmaRig entschieden werden; ge-
lingt eine Darstellung nicht in der Rede, kann zur Zeichnung Zuflucht genommen
werden etc.
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lllusionen, Mythen, Wertezerfall entstehen, wenn dieser Programmwechsel aus
physiologischen, psychischen, sozialen, physikalischen o. a. Grinden nicht in
Gang gesetzt werden kann.
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Kapitel 4
Animalische Informations - und Kommunikationssysteme:
Andere Sinne, andere Uberlebenschancen, andere Welten

Ich habe mich bislang darauf beschrankt menschliche psychische und soziale Infor-
mationssysteme, sowie technische Systeme, die von den Menschen geschaffen wur-
den, zu beschreiben.

Um die Vielfalt der Informationsverarbeitung und Kommunikation besser zu verste-
hen, bietet es sich an, darlberhinaus auch andere Arten psychischer und sozialer
Systeme zu betrachten. Es geht also darum, die anthropozentrische Sichtweise auf
die Informations - und Kommunikationssysteme zu relativieren. Eine solche Erweite-
rung des Gesichtskreises wird den Menschen mdglicherweise auf Alternativen zu
seiner eigenen Informationsverarbeitung aufmerksam machen und ihm den einen
oder anderen Hinweis fur die Kompensation eigener Unzulanglichkeiten geben kon-
nen.

L
Thesen Zu

O Menschen, Tiere und Pflanzen haben viele ahnliche Sinne und sie nutzen auch

ahnliche Kommunikationsmedien.20
O Jede Art hat jedoch bestimmte Sensoren, Verarbeitungstypen und Medien beson-

ders ausgepragt und modifiziert die Informationsverarbeitung so, daf sich arttypi-
sche Uberlebensvorteile ergeben.

O Da die Sinne, Botenstoffe, Speichermedien und andere hardware-Komponenten
die Modelle determinieren, die die Lebewesen von ihrer Umwelt haben, leben die
verschiedenen Arten auch in verschiedenen Welten: Other senses — other worlds.

O Jede Okologische Nische, die von bestimmten Arten besetzt ist, hat ihre Beschrei-
bung von dieser Art — und umgekehrt. Andere Lebewesen kdnnen diese Nischen
weniger gut erkennen. (Sie nutzen sie ja auch weniger.)

O Dies setzt naturwissenschaftlicher Erkenntnis Grenzen. Was der Biologe mit sei-
nen Augen klassifiziert, wird nicht die relevante Information fur z. B. tierische OlI-
faktoren sein.

(Termiten wundern sich nicht, wenn ihre Artgenossen dicke Kafer genauso futtern
und pflegen wie ihre ganz anders aussehende eigene Brut. Sie finden die visuel-
len Informationen irrelevant im Vergleich zu dem Geruch. Und da die Kafer die
gleichen Pheromone aussenden wie die Termitenbrut, ordnen sie sie der eigenen

20 Dje Ahnlichkeiten bilden die Grundlage einer speziellen wissenschaftlichen Disziplin, der Ethologie.
Vgl. Stamm, Roger Alfred (Hg.): Tierpsychologie — die biologische Erforschung tierischen und
menschlichen Verhaltens. (=Kindlers Psychologie des 20. Jh.) Weinheim/Basel 1984
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Art zu. Sie sind Teil des Kommunikationssystems der Termiten, weil sie das pra-
mierte Medium in ahnlicher Weise nutzen.)

3 Sinne, Speicherungs- und Kodierungsformen, Vernetzungswege zwischen den
Prozessoren und Darstellungsmedien hangen selbstverstandlich auch bei den Tie-
ren voneinander ab. Je einfacher die Lebewesen, desto starker durfte der Input
den Output determinieren. (Desto geringer die Flexibilitdt der Verarbeitung.) Amei-
sen senden den gleichen Duftstoff aus, den sie von ihren Artgenossen, die vom
Futterplatz auf dem Heimweg sind, aufgeschnuffelt haben.

Nur so konnen sie Wege (Kommunikationsbahnen) erhalten und verstarken.

(O Die Menschen verfahren im Prinzip ahnlich, wenn sie visuelle Gestaltwahrnehmun-
gen in Bilder Ubersetzen.

O Schwieriger ist die Frage zu beantworten, in welchem Medium oder in welchen
Medien und Kodes die Tiere ihre Umweltinformationen speichern: Pheromone, die
wahrgenommen (Sensor) und spater wieder als Botenstoffe (Effektor) genutzt
werden, transformiert (Prozessor) das Tier ja zunachst in ein anderes Medium
(Speicher). (Die Karte ist nicht das Territorium!) Aber in welches und nach wel-
chem Kodierungssystem? Nur neuronal? Neuronal und psychisch? Hormonell?
(Bekannt ist z. B., dal bei hoheren Tierarten die Informationen von Pheronomen
im Kleinhirn verarbeitet werden und relativ direkt dorthin gelangen. Es finden hor-
monelle, also biochemische Veranderungen statt.)

O Grundsatzlich mufy man auch bei Tieren von einer multimedialen und —prozesso-

ralen Informationsverarbeitung ausgehen.
Die Schaltwege zwischen den Sinnen und den verschiedenen neuronalen Prozes-
soren (und dann den Effektoren) sind bei den verschiedenen Lebenwesen jedoch
unterschiedlich direkt und schnell. 1.d.S. ist bspw. die Reaktion des Menschen auf
Geruche unwillkurlicher und direkter als auf die gehdrte oder gelesene Sprache.

O Wenn es um die multimediale Entwicklung menschlicher Fahigkeiten geht, kann
ein Blick auf die Tierwelt neue Perspektiven auf die bislang vom Menschen ver-
nachlassigten Sinne und Medien eroffnen.

O Far die Entwicklung multimedialer Erkenntnis-, Speicher- und Darstellungstheorien
ist die Beschaftigung mit animalischen Informations- und Kommunikationssyste-
men unverzichtbar.

3 Sie ist auch sinnvoll fur die Entwicklung von Visionen uber die globale Informati-
onsgesellschaft. Diese 1aft sich ja als das umfassende, alle Individuen der
menschlichen Art einbeziehende Kommunikationssystem verstehen. Wie die In-
formationsverarbeitung in diesem System verbessert werden kann, dazu mag ein
Vergleich z. B. mit den staatenbildenden Insekten hilfreich sein: Es zeigt sich
dann, dal die Intelligenz dieses Staates den der einzelnen Termiten bei weitem
Ubersteigt. Bei der Gattung ,Mensch’ ist es eher umgekehrt, wie nicht zuletzt krie-
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gerische Auseinandersetzungen zeigen, die der einzelne Mensch zwar fur unver-
nunftig halt, die aber als Gemeinschaftsleistung trotzdem emergieren.

Wenn es gelange den kombinatorischen Gewinn, der in der Informationsverarbei-
tung von Termiten entsteht, auch auf der Ebene menschlicher Gemeinschaften zu
erreichen, ware dies ein grof3er evolutionarer Schritt.

Augenblicklich wird noch zuviel Aufwand in Richtung auf die Verbesserung indivi-
dueller Informationsverarbeitung betrieben.

O AulBerdem ist auffallig, daf’ die bisherige Technisierung meistens an den Organen
ansetzt, die sowieso schon recht gut entwickelt bzw. gesellschaftlich pramiert sind.
So geht es zum Beispiel um die ,Verstarkung' des Sehens, der Handfertigkeiten,
kognitiver Klassifikationsleistungen usf., alles Bereiche, in denen der Mensch im
Vergleich zu vielen anderen biologischen Arten schon sehr weit fortgeschritten ist.
Maoglicherweise erdffnen sich alternative Richtungen fur die Technisierung und
uberhaupt fur die Entwicklung der Informationsverarbeitung, wenn wir uns mit
grundlegend anderen Informationsverarbeitungssystemen beschaftigen, Schmet-
terlinge z.B., Tiefseefische oder Termiten.

Vorarbeit fur ein solches Unternehmen leisteten, aus freilich ganz anderen Moti-
ven, Doris und David Jonas mit ihrem Buch ,Other Senses, other Worlds'.2!

Essay: Andere Sinne — andere Welten

Die beiden Autoren gehen in der Tradition biologischer Evolutionstheorien davon
aus, dalR die Tektonik der menschlichen psychischen und sozialen Informations-
/Kommunikationssysteme das Produkt eines sehr langen Selektionsprozesses ist.
"Nehmen wir an, unsere frihen Vorfahren ... hatten Verhaltnisse vorgefunden, bei
denen der Geruchssinn wichtiger war als Sehen und Horen. Dann wurden wir bis in
unsere Gegenwart hinein einen hochentwickelten Geruchssinn aufweisen. All unsere
Intelligenz, unser Wissen und unsere Erfahrungen Uber unsere Umwelt waren
vornehmlich durch diese Wahrnehmungsart bestimmt. Unser Gesichtssinn ware hin-
gegen weniger scharf." (10). Unsere Sicht der Dinge wird zum Beispiel durch die
Oberflache der Korper begrenzt. Der Schall dringt - je nach Beschaffenheit des Ma-
terials - mehr oder minder tief in die Korper ein. Fur ein Lebewesen, dal} seine Um-

21Zuerst 1976 in London erschienen. Deutsche Ausgabe unter dem - ganz
miverstandlichen - Titel ,Die Aulerirdischen - Leben und Intelligenz auf fremden
Sternen’, Zurich 1977.
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welt mehr mit akustischen Sinnesorganen als mit den Augen wahrnimmt, warde die
uns vertraute alltagliche Welt eine vollkommen fremde Erscheinung sein, so wie
selbstverstandlich dessen Welt uns fremd erscheinen mufte." (11) Die psychische
Konstruktion unserer Umwelt ist also abhangig von unseren Sinnesorganen - und die
haben sich wiederum als Anpassungsleistung an unsere Umwelt herausgebildet.
"Angenommen wir kdnnten so gut horen wie ein Hund und so gut Dufte erkennen wie
ein Falter, die Welt wurde fur uns nicht nur anders aussehen, sie wurde auf uns auch
anders wirken mit ihren Gerauschen und Gertchen, wir wirden einen anderen Teil
der Welt erfassen (und in mancher Hinsicht vielleicht einen viel groeren Teil). Unser
Empfinden der ,Wirklichkeit' ware anders, ebenso unser Wissensgerust und die von
uns hergestellten Geratschaften." (13)

In dieser Hinsicht sind wir durchaus nicht auf Spekulationen angewiesen, sondern wir
konnen in der Tierwelt eine Fulle anderer Formen der Sinneswahrnehmung, der In-
formationsverarbeitung und der Kommunikation feststellen. Dies liegt einfach daran,
dal} sich die verschiedenen Lebewesen auf der Erde unterschiedlich entwickelt ha-
ben, weil sie sich an unterschiedliche Umwelten anpassen muften. Die Informations-
verarbeitung jeder Spezies ist auf das Uberleben und die Erhaltung ihrer Art ange-
legt. Und die Erfolgsbedingungen hierfur variieren in Zeit und Raum.

Es gibt jedoch anscheinend bei allen Lebewesen auf der Erde eine gewisse gemein-
same sensorielle Grundausstattung. Selbst die primitiven einzelligen Organismen
besitzen Sensoren fur Licht, Berihrung (Taktilitdt) und Temperatur. "Aus dieser an-
geborenen Eigenschaft der lebenden Zelle haben sich schliellich alle komplexen
Sinne und Sinnesorgane entwickelt." (231)

Und zwar unterscheiden sich die verschiedenen Gattungen genau in den Richtun-
gen, in die sich die Sinne verfeinert haben und in der Anzahl und Typik der zusatzlich
erworbenen Sensoren. Bei den Primaten bildeten sich generell die visuellen Wahr-
nehmungsorgane und die Empfindlichkeit und Beweglichkeit der ,Hande' besonders
differenziert aus. Entsprechend nutzen sie vor allem visuelle Kommunikationsme-
dien. Wie wichtig Gestik und Mimik fur die Verstandigung unter den Primaten ist,
sieht man nicht zuletzt daran, dal} die erfolgreichsten Versuche, den Affen
,menschliche Sprache' beizubringen, Formen der Taubstummensprache, also Hand-
bewegungen benutzen. Die ,linguistischen' Beschaftigungen - i.w.S. - mit den Affen
sind im Ubrigen besonders deshalb interessant, weil man hier die Probleme und
Chancen einer Kommunikation zwischen den verschiedenen biologischen Arten stu-
dieren kann. Die zunachst als Verstandigungsmittel naheliegende ,Lautsprache' hatte
sich schon sehr bald als ungeeignet erwiesen, weil die Anatomie der Schimpansen
eine fur die Lautsprache erforderliche Differenzierung der Artikulation kaum erlaubte.
Gegenwartig werden auch allerlei technische, computerahnliche Werkzeuge in der
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Mensch - Affe Kommunikation benutzt. Sowohl die beteiligten Forscher, als auch das
Tier mussen bei diesen Versuchen eine neue Sprache lernen.

FUr die Evolution des Homo Sapiens ist neben dem Sehen und der Handfertigkeit
auch die Entwicklung der Artikulationsorgane und des Hoérens Uberlebensnotwendig
gewesen. An diese Sensoren und Effektoren setzten in der Folge die technischen
Werkzeuge an. Jede kunstliche Prothese erhdhte im zivilisatorischen Prozeld zu-
gleich die Bedeutung dieser Organe.

Diese Evolutionsrichtung ist aber keineswegs zwangslaufig. Es gibt auch Gattungen
im Tierreich, denen ganz andere Organe Uberlebenschancen gebracht haben. Es
lohnt sich, auch diese ganz anders aufgebauten Organismen als informationsverar-
beitende und kommunizierende Systeme zu betrachten, weil wir hierdurch auf alter-
native Losungen fir Probleme der Informationsverarbeitung aufmerksam werden
konnen.

In der Evolution einer Biokommunikation stellt die Verstandigung Uber Duftstoffe ei-
nen ersten Versuch dar. Sowohl der Sendeapparat, der aus einfachen Duftdrisen
oder gar als Nebenprodukt des Stoffwechsels die entsprechenden Signale bietet, als
auch der Empfangsapparat in den Chemorezeptoren und in den informationsverar-
beitenden Zentren stehen auf unterster Stufe.

Vorteile:

Minimale Mengen eines Duftstoffes konnen Uber weite Entfernung, auch Uber Hin-

dernisse hinweg und auch bei Nacht, ihre Signale senden. Ferner: Die ungeheure

Vielfalt und Kombinationsmoglichkeit von Duften erlaubt nicht nur einen Ausweis der

Artzugehorigkeit, auch die Feststellung der Rangordnung im Verband und personli-

che ldentifizierung sind maoglich. Konvergente Verschaltung mit anderen Sinnesmo-

dalitaten - Tastsinn, Temperatursinn - ergibt ferner ein spezifisches "Duftmuster".

Nachteile:

a) Duftstoffe erreichen den Empfanger nicht unmittelbar (Naturlich ;erreichen auch
akustische und optische Signale’ den Menschen nicht unmittelbar!) - so wie aku-
stische und optische Signale; sie miussen durch Luft bzw. Wasser diffundieren
und kénnen durch Wind bzw. Wasserwellen verdriftet werden.

b) Duftmarken lassen sich nicht augenblicklich wieder I6schen; der schon erwahnte
okonomische Vorteil kann sich, wo es sich um rasche und flexible Kommunikation
handelt, nachteilig auswirken.

nach: Lindauer: Botschaft ohne Worte. Wie Tiere sich verstandigen, Piper, Mun-
chen/Zarich 1990, S. 144/5
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Olfaktorische Informationssysteme und Kommunikationsmedien

Doris und David Jonas zeichnen in ihrem Buch das Bild einer Spezie, denen der Ge-
ruchssinn einen evolutionaren Vorteil gebracht hat. Sie nennen diese Lebewesen
,Olfaktoren' und fihren dann aus:

"So wie wir die uns umgebende Welt mit Baumen, Flissen, Bergen, Tieren, Gebau-
den, Wahrzeichen, Schlamm, Sand, Gesichtern usw. sehen, und sich in uns ein gei-
stiges Bild zuerst Uber den Gesichtssinn formt, so nehmen jene Lebewesen diese
Dinge in erster Linie Uber den spezifischen Geruch der Dinge wahr. Die Ubrigen
Sinne dienen dem Test, dem Beweis, der Bestatigung, der Ablehnung oder der Mo-
difikation des Uber den Geruchssinn erhaltenen Eindrucks.

Geruch verstromende Chemikalien bedeuten dieser Spezies das gleiche wie uns die
Druckerschwarze. Wir bringen mit Druckerschwarze und mit Farbe abstrakte Linien
oder Kurven auf Papier oder auf Leinwand, so dal} andere diese Symbole sehen und
interpretieren konnen. In vergleichbarer Weise ubermitteln Tiere hdoher entwickelter
Arten ihre Informationen in der ihnen eigenen Art, indem sie beispielsweise Markie-
rungen mit Urin, Fakalien oder Drisenabsonderungen an gewissen Orten hinterlas-
sen." (22/23)

Eine exemplarische Gattung dieser Olfaktoren sind die Woélfe. Sie markieren ihr ge-
samtes Revier mit Geruchssignalen. Diese ,duftenden Signalpfosten' informieren an-
dere Tiere darUber, wer sich in diesem Bereich aufgehalten hat, "ob es ein personli-
cher Freund war oder ein Gegner, ob ein Weibchen auf der Suche nach einem Part-
ner, ob es junges oder altes, krankes oder gesundes, hungriges oder gejagtes oder
sattes Tier war." (23)

Der Wolf und auch alle anderen Olfaktoren nehmen diese Dufte nicht nur wahr und
verarbeiten sie, sondern sie mussen sie auch irgendwie speichern. Dies ist schon
eine Grundbedingung flir das 'Wiedererkennen'. Diese Speicherung bedient sich an-
derer Programme und Codes als jene der Menschen oder anderer eher visuell orien-
tierter Gattungen.

Sobald fur uns Geruche gesellschaftlich relevant werden, unterziehen wir sie ja einer
Analyse mit unseren Augen, versuchen sie sichtbar zu machen und ihnen Namen in
unserer auf den visuellen Informationen aufbauenden Sprache zu geben. Wenn wir
dann Uber diese Gertiche kommunizieren wollen, dann reproduzieren wir nicht sie,
sondern schreiben Formeln und nennen Namen. Naturlich kdnnen auch wir olfakto-
risch kommunizieren, aber im Prozel3 der Zivilisation hat sich die Tendenz heraus-
gebildet, olfaktorisch Informationen in andere Medien zu transformieren. Unsere
,Sprache' ist nicht aus dem Bestreben hervorgegangen, ,Duftpartikel' zu kodieren.
Ware sie es, dann sahe sie gewil} ganz anders aus.
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Nun gibt es, wie D. und D. Jonas bemerken, "auf unserer Erde viele komplexe und
wunderbare Lebensformen, die auf dem Geruchssinn beruhen .. aber sie alle hier auf
Erden werden durch jene Lebensformen Ubertroffen, deren Informationsaufnahme
und deren Intelligenz sich auf den Gesichtssinn stutzen. Wollen wir, "so schliel3en sie
deshalb," uns ein Bild von den hypothetischen Olfaktoren und ihren Entwicklungs-
verlauf machen, dann mussen wir uns vorstellen, dal® deren Intelligenz zumindest
dem Niveau unserer gegenwartigen, auf dem Gesichtssinn basierenden Intelligenz
entspricht" (26) In diesem Sinn versuchen sie dann die Leistungen der bekannten,
auf der Erde anzutreffenden ,Olfaktoren’ zu extrapolieren.

"Unsere visuellen Symbole sind im Grunde aus geraden und gebogenen Linien her-
vorgegangen. Aus diesen sehr einfachen, von unserer Netzhaut aufgenommenen
Elementen erkennt unser Gehirn Kombinationen, die es in visuelle Muster und Worte
umsetzt. Bei der Farbe ist der Vorgang ahnlich. Wenn auf die Netzhaut ein Lichtstrahl
mit einer Wellenlange zwischen 635 und 640 Nanometern auftrifft, dann interpretiert
das Gehirn dies derart, dal} wir rot sehen. " (33/34)

"Das Vokabular der ersten intelligenten und olfaktorisch orientierten Lebewesen muf}
aus den in der Luft umherschwirrenden Partikeln einer unzahligen Vielfalt von chemi-
schen Substanzen bestehen, ahnlich wie wir eine Vielfalt von Linien und Kurven in
unterschiedlichen Farben, Langen und Kombinationen um uns sehen. Das Gehirn
interpretiert dann diese chemischen Partikel zu einem olfaktorischen Ganzen, .. ver-
fugten die Olfaktoren Uber eine Lautsprache, wurden sie dem olfaktorischen Ganzen,
der speziellen Kombination von Geruchen, einen Namen geben, so wie in uns das
Wort ,Palme’ ein ganz spezifisches Bild von einer bestimmten Kombination sichtbarer
Formen entstehen lalkt." (34)

Wahrend wir die Dufte, die wir bei einem Spaziergang durch einen Garten wahrneh-
men, sogleich wieder an die sichtbaren Formen der Pflanzen und Fruchte binden,
wurden die Olfaktoren umgekehrt die Formen, die sie mit ihren Augen ebenfalls
wahrnehmen konnten, an die unterschiedlichen, aus Dulften aufgebauten Begriffen
binden.

Sie hatten gewil3 auch "Verfahrensweisen gefunden, ihre Duftbotschaften auf geeig-
neten Oberflachen aufzubewahren, genauso wie wir unsere mit den Augen aufzu-
nehmenden Botschaften auf Papier drucken und bewahren." (60) Intelligente Olfak-
toren, so fantasieren die beiden Autoren, "identifizieren gewisse grundlegende Duf-
telemente durch bestimmte Laute oder Worte und errichten auf diese Weise ein Sy-
stem olfaktorischer Begriffstrager, das ihnen ebenso gut dient wie uns das geschrie-
bene Wort. Ein Olfaktoren-Drucker tunkt in verschiedene Flaschchen mit standardi-
sierten Duftchemikalien und Ubertragt sie manuell oder maschinell auf ein Blatt."
(60/61)
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Dahinter steht die folgende einfache ,sprachtheoretische' Uberlegung: "Alles, was
man fur eine symbolische Sprache ahnlich der unserigen bendtigt, ist ein System von
funfundzwanzig bis drei3ig unterscheidbaren Elementen beliebiger Art, die Uber Be-
ruhrung, Geruch, Elektrizitat oder auf anderen Wegen erfal3t und in verschiedenen
Zusammenstellungen arrangiert werden konnen, vergleichbar mit den Buchstaben
unseres Alphabets." (234)

Diese Elemente brauchen also weder graphische Zeichen (Kurven) noch chemische
Duftsubstanzen oder Laute zu sein, es kdnnen auch taktile Zeichen, also zum Bei-
spiel ,Gesten' oder Geschmacksqualitaten sein.

Zur Tektonik der olfaktorischen Informationssysteme

Das Organ fur die Geruchswahrnehmung bei Menschen mif3t insgesamt etwa funf
Quadratzentimeter. Die Luft gelangt durch das Nasenloch zu den sensitiven Nerve-
nenden, die alle in den Falten des oberen Bereichs der Nasenhdhle verborgen lie-
gen. Es handelt sich in etwa um 5 Millionen Riechzellen.

Die Flache beim Schaferhund macht demgegentber 150 Quadratzentimeter aus.
220 Millionen Riechzellen geben ihm einen weit empfindlicheren Geruchssinn als
dem Menschen. "Versuche mit Olfaktometern ergaben, dal® der Geruchssinn des
Hundes eine Million mal scharfer ist als der des Menschen." (29)

Vitus Droscher?2 hat versucht, die unterschiedlichen Fahigkeiten der Geruchswahr-
nehmung, die ja exponentiell mit der Zunahme der Riechzellen wachsen, zu veran-
schaulichen: ,\Wenn die in einem Gramm Buttersaure (Bestandteil menschlichen und
tierischen Schweildes) enthaltenen Molekule gleichmaRig in allen Rdumen eines
zehnstockigen Burohauses verdampfen wurden, dann kdonnte ein Mensch diesen
Geruch gerade noch registrieren, wenn er seine Nase von drauf3en zur TUur hinein-
steckt. Ein Hund aber wirde auf die Geruchspartikel dieser Menge noch reagieren
wenn sie im Luftraum bis zu 100 Meter Hohe Uber ganz Hamburg verteilt waren. Da-
bei sind die Hunde keineswegs die hochstentwickelten Olfaktoren. Die Schmetter-
linge sind dem Hund in der Geruchswahrnehmung noch einmal in der Weise Uberle-
gen wie der Hund uns Uberlegen ist.’

Uber den genauen Ablauf des ,Riechens' gibt es in der wissenschaftlichen Literatur
keine einheitliche Auffassung. Sicher scheint zu sein, dal3 zwischen der chemischen
Formel eines Duftpartikels und dem von uns empfundenen Geruch keine direkte Be-
ziehung existiert. Einige chemische Verbindungen verschiedener Strukturen haben
fur uns den gleichen Geruch, wahrend wir andere mit ahnlicher Struktur voneinander
unterscheiden kdnnen. (30)

22 The Magic of Senses, New York (Dutton), 1969
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In den 60ziger Jahren haben John E. Amoure, James W. Johnsen, und Martin Rubin
eine Theorie entwickelt, die davon ausgeht, daf fur die Geruchsempfindung kleine,
unterschiedlich geformte Locher in den Riechorganen zustandig sind, die selbst so
klein sind, dal ein Elektronenmikroskop sie nicht zu erfassen vermag. Sie nehmen
an, dal} die Duftpartikel jeweils eine spezifische Gestalt besitzen und dal} sie in die
Locher dieses Riechorgans wie ein Schlussel in ein Turschlof3 passen. Beispiels-
weise gehen sie davon aus, da® wir kugelférmige Molekule als Kampfergeruch,
scheibenformige als Moschus, scheibenformige Molekile mit Schwanz als blumigen
Geruch, keilférmige als Pfefferminz und stabférmige als Ather wahrnehmen.23 An-
dere Dufte sollen aus den genannten Ausgangselementen zusammengesetzt wer-
den. In der Folgezeit hat man jedoch Substanzen gefunden, die nicht in dieses
Schema passen.

Das beliebteste Objekt der Geruchsforscher sind die Falter. 'Ein mannlicher Falter
kann die sexuellen Signaldufte eines Weibchens seiner Art noch aus uber 20 Kilo-
meter Entfernung ausmachen. ... Die nur ein viertel Millimeter starken Fuhler eines
Seidenspinners enthalten nicht weniger als 40 Tausend haarahnliche Fasern. Davon
reagieren 35 Tausend auf Duftsignale, wahrend nur 5 Tausend andere Sinnesemp-
findungen an das Nervensystem weitergeben." (31)

Abb. 18: Olfaktorische Informationsverarbeitung
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23 The Stereochemical Theory of Odor, Scientific America, Februar 1966, Nr. 210, S. 42-49
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Entwicklungsgeschichtlich gesehen konnte der Geruchssinn alter als die visuellen
Wahrnehmungsorgane sein. Die olfaktorischen Rezeptoren sind einfacher gebaut als
die Netzhautzellen. (32) Die von den Riechzellen erzeugten Reize werden direkt - im
Unterschied zu den anderen Sinnen - an das Riechzentrum im vorderen Teil des Ge-
hirns weitergeleitet. (Vgl. Abb. 18)

"Beim Menschen gibt es einen bemerkenswerten Zusammenhang zwischen Ge-
ruchssinn und Emotionen, was sich daraus erklért, dal8 unsere Emotionen weitge-
hend von dem auch fiir den Geruchssinn zustéandigen [limbischen] Teil unseres Ge-
hirns - dem éltesten - gesteuert werden." (36) Die direkteste Verbindung nach aullen
hat dieses limbische Gehirn durch den Geruchssinn. Zu den jungeren Teilen des Ge-
hirns, vor allem zur Hirnrinde besteht entsprechend kein direkter Weg.

In den Anfangsphasen der Evolution wurde das firs Uberleben notwendige Reakti-
onsvermogen durch den Geruchssinn geformt und gepragt. Die Tiere wurden durch
spezifische Geruche zur Partnerwahl, zur Zeugung und auch Zucht der Jungen an-
geregt, die Gerlche steuerten die raumliche Verteilung der Populationen die Nah-
rungsaufnahme und die Einhaltung sozialer Beziehungen. (37) Entsprechend war
das limbische Gehirn der bestentwickelte Teil. Er bewirkte "die angemessenen Re-
aktionen, in dem er das Tier (und in rudimentarer Weise auch uns) in einen emotio-
nalen Zustand versetzt, der die Ausubung notwendiger Handlungen hervorruft." (303)
"Dal} wir auch heute bei der Appetitanregung und bei unseren sexuellen Antrieben
einer olfaktorischen Beeinflussung ausgesetzt sind, gibt uns einen Hinweis auf die
fundamentale Natur des Geruchssinns in unserer eigenen Evolutionsgeschichte.”
(40)24

Sowohl die Tektonik der Geruchszellen als auch jene des limbischen Systems und
die Struktur ihrer Vernetzung machen es wahrscheinlich, daf3 "auf olfaktorische Si-
gnale eingerichtete Tiere andere Lebewesen und Gegenstande uber den Geruchs-
sinn dreidimensional wahrnehmen, ahnlich wie wir ein dreidimensional visuelles Bild
wahrnehmen." (49) Uber den gleichen Sender gelangen zugleich verschiedene In-
formationen zu den Olfaktoren und sie werden in dessen limbischem System zu ei-
nem mehrdimensionalen Modell zusammengesetzt. Der Hund, der beispielsweise
olfaktorische Informationen Uber Rotwild erhalt, kann sich etwa folgendes Modell des
Tieres konstruieren: Grof3e und Form, Alter, Geschlecht, Gesundheitszustand, laufig
oder nicht, emotionale Befindlichkeit (Angst/Kampfbereitschaft).

24 7ur Bedeutung olfaktorischer Kommunikation beim Menschen vgl. Agosta 1994, S. 159 ff.
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Die chemischen Kommunikationsmedien der Olfaktoren

Die Dufte werden durch chemische Elemente Ubertragen. Diese schweben, nachdem
sie abgesondert wurden, unterschiedlich lange in der Luft. Und sie haben als chemi-
sche Partikel, wenn sie sich irgendwo abgelagert haben, eine unterschiedliche teil-
weise recht lange Lebensdauer. Wahrend die Laute in der Luft bekanntlich mit
Schallgeschwindigkeit verklingen, bleiben die olfaktorischen Informationen sehr viel
langer ein Kommunikations - oder Informationsmedium. Man kann auf die Anwesen-
heit eines Stinktieres aufgrund dieses Informationsmediums noch lange Zeit schlie-
Ren, nachdem das Tier einen beliebigen Ort verlassen hat. Mehr noch, entwickelte
Olfaktoren werden aus den zuruckgelassenen Informationen auch entnehmen kon-
nen, in welche Richtung es sich davon machte, ob es ein Mannchen oder ein Weib-
chen war, wie alt es gewesen ist und in welchem Gesundheitszustand es sich be-
fand.

Die chemische Struktur der olfaktorischen Medien ermdglicht es im Ubrigen auch,
das Wasser als Nachrichtenkanal zu benutzen. Es gibt viele Fische mit einem aus-
gepragten Geruchssinn. Dieser sitzt zum Beispiel bei den Elritzen nicht nur in den
Kiemendeckeln sondern auch in der Bauchdecke und in den Schwanzen.

"Die zum Zwecke der Verstandigung eingesetzten chemischen Substanzen waren
friher unter dem Sammelbegriff der ,Ektohormone' bekannt, doch haben die Biolo-
gen seit 1959 den Begriff der ,Pheromone' eingefuhrt (griech. Pherein = beférdern
und horman = reizen), was der Funktion dieser Substanzen besser entspricht. Im
Gegensatz zu den eigentlichen Hormonen, welche die inneren physiologischen
Funktionen des Organismus regulieren, werden die Pheromone nach aul3en abge-
sondert und tragen dazu bei, die &ulBere Umgebung des Tieres zu regulieren, in dem
sie andere Tiere beeinflussen. Diese Substanzen werden von den anderen Mitglie-
dern einer gleichen Art wahrgenommen oder I6sen Prozesse des Verhaltens oder
sexueller Art aus. Es gibt zwei Hauptkategorien von Pheromonen: die hemmenden
Pheromone, die zur Verteidigung und zum Schutz bestimmt sind, und die aktivieren-
den Pheromone, deren Aufgabe es ist, einen Weg oder eine Anwesenheit zu signali-
sieren und den lebenswichtigen Prozess der Fortpflanzung auszulésen." (Schauen-
berg S. 96)

Andere Biologen haben differenziertere Funktionsbeschreibungen der Pheromone
vorgelegt. So schreibt z. B. Martin Lindauer:

"Funktionell lassen sich die Duftsignale in folgende Klassen einteilen:

1. Sexuallockstoffe, die die Geschlechtspartner zusammenfuhren.
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Duftstoffe, die zum Spurenlegen dienen.

Duftstoffe, die zur Markierung eines Territoriums verwendet werden.
Schreckstoffe, die einen Fischschwarm vor gefahrlichen Zonen warnen.
Alarmstoffe, die Nestgenossen zur gemeinsamen Verteidigung auffordern.

o0k e

Aggregationspheromone, die [z. B.] durch Massenanlockung von Borkenkafern die
Widerstandskraft der befallenen Baume schwachen.

7. Duftstoffe, die die Hierarchie im Verband anzeigen und bei der Steuerung der Ka-
stendifferenzierung beteiligt sind." (1990, S. 169/1)

Die olfaktorischen Informationssysteme bilden spezielle Effektoren aus, die chemi-
sche Substanzen oder/und in Bewegung (Schwingung) versetzen. "Um seine Phe-
romone zu verbreiten, sondert das [Schmetterlings]Weibchen seinen Geruch ab und
sorgt durch raschen Flugelschlag fur bessere Verflichtigung. Die Pheromon - Mole-
kule werden vom Wind fortgetragen, der sie umherstreut. Die Mannchen nehmen
diese chemische Nachricht mit den Fuhlern wahr und fliegen auf der Suche nach
dem Weibchen gegen den Wind. Sie bewegen sich unfehlbar auf die Duftquelle zu
und folgen der erhdhten Molekulzahl, deren Konzentration stufenweise anwachst, je
mehr sich das Insekt dem duftausstromenden Weibchen nahert." (ebd., 100)

Dabei handelt es sich bei den Schmetterlingen um vollstandige Ruckkoppelungs-
kreise, nicht nur das Mannchen nimmt den Geruch des Weibchens wahr, "es sind im
Gegenteil die Pheromone der mannlichen Schmetterlinge, die diese in unmittelbarer
Umgebung des Weibchens als Erkennungszeichen ausstromen " (ebd., 102)

Die Empfindlichkeit der Fuhler der Schmetterlinge fur die Pheromone ist vielfach be-
schrieben worden. Es reichen einige wenige Molekule, also fur den Menschen mit
seinen natlrlichen Organen Uberhaupt nicht wahrnehmbare Mengen aus. Uber die
Zahl der chemischen Substanzen, die als Kommunikationsmedien genutzt werden,
herrscht noch Unklarheit. E. Priesner unterscheidet in seiner 1970 Uber die Phero-
mone der Schuppenfligler veroffentlichten Arbeit etwa 2000 Substanzen.

Das vollkommenste Pheromon - Drisensystem besitzen jedoch nicht die Schmetter-
linge, sondern die Ameisen. Dabei haben die Pheromone in den einzelnen Gattun-
gen und Arten unterschiedliche Aufgaben.
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Abb. 19
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Bild 43: Eine erfolgreiche Arbeiterin der Fenerameise (Solenopsis) legt mit
ihrem Stachelapparat und einem Zusatzduftstoff eine Duftspur von einem
Futterziel zum Nest. Die unteren Spurenbilder zeigen, in welcher Zeit der
Duft wieder verschwindet.

aus: Lindauer: Botschaft onne Worte. Wie Tiere sich verstandigen. Piper, Mun-
chen/Zarich 1990, S. 149

Die sogenannten ,Ameisenstral3en’ sind eigentlich Geruchsstral3en. Sie entstehen,
indem die Ameisen aus der sogenannten Dufourschen Drise Pheromone abson-
dern, und sie mit ihrem Stachel auf der Erde deponieren. (Vgl. Abb. 19) Diesen Duft-
marken folgen andere Ameisen, nicht ohne ebenfalls Pheromone abzusondern. Je
mehr Pheromone den Weg markieren, umso grol3er ist die Anziehungskraft fur die
anderen Mitglieder des Stammes. Kehren die Ameisen mit Beute zurtick, so markie-
ren sie ihnren Weg ebenfalls, haben sie keine Beute, so unterlassen sie die Markie-
rung.
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"Nicht alle Ameisen markieren ihren Weg, doch diejenigen, die es tun, hinterlassen
ein hochst spezifisches Pheromon, auf das Ameisen einer anderen Art nicht reagie-
ren. Daraus ergibt sich die Moglichkeit, dafd sich zwei Wege kreuzen, ohne dal} eine
Verkehrsstockung entsteht, denn jede Art folgt der eigenen Spur und wird durch die
Art nicht irre geleitet. So besitzt jeder Ameisenhaufen seine eigene ,Sprache' und
seine besondere StralRenverkehrsordnung." (ebd., 110)

Die chemischen Medien haben noch eine Reihe weitere wichtige soziale Funktionen
fur die staatenbildenden Insekten:

"Bei der Bedrohung einer Ameisenkolonie wandert eine Signalwelle durch das Volk
und stimmt es auf ein angemessenes Verhalten ein.

Die Alarmsubstanz Ubermittelt den Ameisen nicht nur Ort und Art der Stérung. Sie
versetzt sie auch in einen Erregungszustand; kindigt das Alarmsignal einen Angriff
an wird die Erregung zur Raserei.

Die Sprache der Pheromone dient auch zur Kennzeichnung der Kaste, der ein Mit-
glied der Ameisenkolonie angehort, und auch zur Identifizierung eines Koloniemit-
gliedes Uberhaupt. Dadurch wird eine jede Ameise in den Stand versetzt, sich ge-
genuber einer anderen Ameise richtig zu verhalten...und Unterschiede im Lebens-
alter bei Mitbewohnern zu erkennen." (Jonas, op.cit. 44/45)

"In manchen Fallen I6sen die Pheromone nicht nur korrektes Verhalten aus, sie
steuern sogar die anatomische Entwicklung und die endgultige Korperform. Termi-
tenlarven konnen sich zur Pflegerin, zur Konigin, zum Soldaten oder zu einer Arbei-
tern entwickeln; signalisiert eine Duftbotschaft, daf’ eine dieser Kasten vollbesetzt ist,
entwickelt sich die Anatomie hin zu einer anderen Kaste." (46)

Weitere Typen von Informationssystemen, Sensoren und Medien

Das dominante Sinnesorgan bei den Bienen sind die Augen. Diese unterscheiden
sich jedoch von denen der Menschen und der Saugetiere erheblich. Sie haben die
Fahigkeit, polarisiertes Licht wahrzunehmen und sofort zu verarbeiten. Wenn sie sich
bewegen, bestimmen sie bestandig den Winkel zwischen ihrer Wegrichtung und der
Sonnenrichtung. "Polarisiertes Licht entsteht, wenn Sonnenlicht in der Erdatmo-
sphare gestreut wird und dann nur in einer Ebene schwingt. Deshalb sieht das Bie-
nenauge Uber einige seiner Linsen den Gegenstand vollstandig, Uber einige nur teil-
weise und wieder Uber einige gar nicht." (82) "Hinter jeder Linse liegen dicht neben-
einander komplex aufgebaute Sinneszellen, in jedem Einzelauge unter einem ande-
ren Winkel angeordnet." (83)
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Die Biene sieht so jeden Gegenstand mehrfach unter verschiedenen ,Winkeln', man
kdnnte sagen, sie sieht ,aspektivisch'. Aullerdem verandern sich diese Aspekte je
nach dem Sonnenstand. Ob sich unter diesen Bedingungen Uberhaupt so etwas wie
eine ,Konstanz der Objekte' herausbilden kann, ist fraglich. Manches erinnert an die
aspektivische Sprache im alten Agypten. Es gibt gleichsam eine Einuhrblite, eine
Fanfuhrblite und eine Zehnuhrbllte. (vgl. S. 115)

Welcher Sinnentyp von den einzelnen Lebewesen besonders ausgebildet wird, und
wer die Hauptlast der Informationsbeschaffung zu tragen hat, das hangt von der
Umwelt der Spezies ab. Wahrend sich die Bienen an der Sonne bzw. am Licht ori-
entieren, haben die Fische, insbesondere die Tiefseefische kein besonders ausge-
pragtes Organ, um das Sonnenlicht fur ihre Orientierung zu nutzen. Hier gibt es viel-
mehr einige Arten, die Sinnesorgane ausgepragt haben, Uber die wir Menschen na-
turlicherweise Uberhaupt nicht verfigen - die wir bestenfalls als technische Prothesen
entwickelt haben. Viele Fischarten haben die Fahigkeit entwickelt, die Elektrizitat zu

nutzen, um sich ein Bild von ihrer jeweiligen Umgebung zu verschaffen.
"Dal} sich solche Organe entwickelt haben ist nicht weiter Uberraschend. Elektrizitat

ist Teil der belebten Materie: die biologische Aktivitat einer jeden Zelle ist von elek-

trischen Erscheinungen begleitet, wenn nicht sogar begunstigt. Deshalb wundert es
nicht, dal} die Elektrizitat bei manchen Arten auch fir die Sinneswahrnehmung ge-

nutzt wird. " (122/123)

"Elektrizitat kann von den Organismen auf verschiedene Weise eingesetzt werden.
Man kann sie zum Aussenden von informatorischen Signalen verwenden. Man kann
sie auch als Waffe benutzen, um eine Beute oder einen Feind zu |ldhmen oder zu
toéten. SchlieBlich kann sie Element eines vollstandigen Sinnesapparates sein, mit
dem ein Organismus seine Umgebung auslotet. " (123)

("Uber die verschiedenen Anwendungsmdglichkeiten der elektrischen Wellen zur
Umwelterkundung vgl. S. 123ff.)

Auch bei der Nutzung der Elektrizitat als Informationsmedium verlieren die Objekte
die uns gewohnten Grenzen. Die elektrischen Wellen haben andere Eigenschaften
als das sichtbare Licht, was dazu fuhrt, dal} fir uns undurchsichtige Gegenstande
den Tiefseefischen transparent erscheinen und umgekehrt: Wahrend die Lichtwellen
von den Oberflachen eines Gegenstandes reflektiert werden, dringen die elektri-
schen Strome in den Gegenstand ein und zwar in unterschiedliche Tiefe, je nachdem
welche Leitfahigkeit die einzelnen Teile des Gegenstandes besitzen. Diese Fahigkeit
kann von uns nur technisch imitiert werden, etwa durch die Rontgenapparate. Ein
Roéntgenbild mag einen Eindruck von den Informationen geben, die Fische mit elek-
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trischen Sensoren gewinnen. Auch ist naturlich eine Umweltwahrnehmung durch
leitfahige Materialien, etwa Tucher, hindurch maoglich.25

Ahnlich wie die Elektrizitat nutzen andere Tiergattungen Schallwellen, um ihre Umge-
bung zu erkunden. "Schallschwingungen sind rhythmische Verdichtungen der Luft,
die dann wahrnehmbar werden, wenn sie auf eine Trommel ahnliche Anordnung von
Gewebe treffen - beim Menschen auf das Trommelfell. Schall wird durch schwin-
gende Korper erzeugt ... fir uns ist gewohnlich die Luft dieses Medium, doch auch
andere Gase sowie FlUussigkeiten und auch feste Korper kdnnen den Schall leiten."
(177) "Der Trager der Schallschwingungen, des jeweiligen Mediums bestimmt die
Geschwindigkeit der Schallausbreitung vom Sender zum Empfanger: Je dichter das
Medium, um so schneller die Ausbreitung. In der Luft bei einer Temperatur von 15
Grad Celsius breitet sich der Schall 335 Meter in der Sekunde aus, im Wasser ist die
Geschwindigkeit vier mal so grof3, und sie vervierfacht sich noch einmal, wenn wir
Schall in festen Korpern, wie etwa in Stahl, Glas, Gummi oder Hartholz messen. "
(178)

Bekannt ist, dal} die Fledermause und die Delphine den Ultraschall nutzen, um ihre
Umwelt abzutasten. Da jedes Material die Wellen unterschiedlich gut weiterleitet bzw.
reflektiert, konnen diese Tiere ihre Umwelt zuverlassig klassifizieren. "Holz hort sich
fur Delphine anders an als Metall", schreibt W.N. Kellogg, "genau wie beide Stoffe fur
das menschliche Auge verschieden erscheinen. Die Form des Schallspektrums der
zuruckkehrenden Schallwellen gibt Aufschlul® Uber die Natur der reflektierenden
Oberflache."?6 Auch bei dieser Wahrnehmungsform werden die Umweltobjekte in an-
derer Weise ,aufgeldst’, als wir dies mit unseren Augen tun. Wahrend die dichten
Korper von den Schallwellen problemlos durchdrungen werden, reflektieren alle jene
Teile, die Luft enthalten, den Schall. Von diesen Teilen, beim Menschen, also von
den Knochen, dem Darmtrakt oder den lufthaltigen Hohlungen im Kopf, den Lungen,
Bronchien usw. haben die Schall ortenden Tiere die eindricklichsten Informationen.
Sie ordnen die Umweltinformationen in einer Form, die den Réntgenapparaten ahnli-
cher ist als dem menschlichen psychischen System, das eher auf die Verarbeitung
von Oberflachenmerkmalen spezialisiert ist. Fur die Erkenntnistheorie der Fleder-
mause hatte das Form-Inhalt-Problem vermutlich eine geringere und jedenfalls an-
dere Bedeutung als fur die Menschen.

Ein weiterer in manchen Tiergattungen besonders ausdifferenzierter Sinn ist der
Tastsinn. Vermutlich ist er der friheste aller Sinne, weil es keinerlei belebte Materie

25 H. W. Lissman hat beispielsweise festgestellt da® Mormyriden-Fische einander wahrnehmen,
obwohl sie durch ein dickes Tuch voneinander getrennt sind. (On the function and Evolution of Electric
organs in fish. Journal of Experimental Biology, 1958, 36, S. 156-191)

26 Porpoises and sonar. Chicago, Unipress 1961, S. 180
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gibt, die nicht in irgendeiner Weise auf Beruhrung reagiert. "Die meisten Tastorgane
sind Nahwirkungs - Empfanger, doch es gibt auch einen Fernwirkungs - Rezeptor:
Das Seitenorgan der Fische. Wir haben bereits erwahnt, dald Nervenbindel in dieser
Rinne feine rdumliche Druckunterschiede im umgebenden Wasser registrieren und
so den Fisch in die Lage versetzen, Objekte innerhalb dieser Umgebung wahrzu-
nehmen." (187)

Auch die Bienen verfugen uber hochentwickelte taktile Fahigkeiten. Mit ihren zahlrei-
chen sensorischen Borsten wird es ihnen maoglich ihre sechseckigen Wabenzellen
mit einer gleichbleibenden Genauigkeit von einem Zehntel eines Millimeters zu
bauen. (190) Bei den Kraken sind die taktilen Organe moglicherweise sogar als Leit-
sensoren ausgebildet. Seine gesamte Korperoberflache ist gegen Berlihrung extrem
empfindlich.

Als Kommunikationsmedium sind die taktilen Effektoren vor allem fur die unmittelbare
Interaktion, also die korperliche Berluhrung zwischen den Kommunikatoren/Individuen
geeignet.

Fernkommunikation ist aber, wie z. B. die Blindenschrift zeigt, auch moglich.

Ein Sinn, der bei den Menschen ebenfalls kaum, bei manchen Tierarten aber beson-
ders gut entwickelt ist, ist der sogenannte , Temperatursinn’. "Die Stechmucken etwa
kdnnen Uber einen Zentimeter Entfernung hinweg Temperaturdifferenzen ausma-
chen, die nur ein funfhundertstel eines Grades betragen... Einige Fische, insbeson-
dere die Seezunge, reagieren auf Temperaturunterschiede im Wasser, die nur 0,03
Grad Celsius betragen. Mit der Fahigkeit, Anderungen der Temperatur exakt zu re-
gistrieren, verfligen sie Uber ein Mittel, die Anderungen der Jahreszeiten zu erkennen
und ihren Wanderplan danach auszurichten." (204)

Ein anderes Beispiel ist das australische Buschhuhn, das fur seine Eier ein bis zu
einem Meter grof3es hugelférmiges Nest baut. In seinem Inneren halt es eine Tem-
peratur von 33 Grad Celsius exakt aufrecht. Alle paar Minuten untersucht es mit sei-
nem Schnabel die Temperaturentwicklung und reguliert dann durch Offnen oder
Schliel3en von Luftldchern die Temperatur. (206ff.)

Auch der Magnetismus wird von einzelnen Tiergattungen zur Orientierung genutzt.
Vdgel, Robben und verschiedene andere Saugetiere nutzen diese Informations-
quelle. (209f.)

Kommunikationsmedien als Klassifikationskriterien in der Biologie

Bekanntlich haben die Biologen seit der frihen Neuzeit ihre Klassifikationen der Tier-
und Pflanzenwelt nach visuellen Merkmalen vorgenommen. Man betrachtet die Fort-
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pflanzungsorgane der Pflanzen und unterscheidet so verschiedene Arten, man bildet
Typen von z. B. Hufformen und kann so die ,Huftiere' feiner klassifizieren. Diese Vor-
gehensweise hangt naturlich mit der Pramierung der visuellen Wahrnehmungsorgane
in der menschlichen Gesellschaft der Neuzeit zusammen.

In den letzten Jahrzehnten hat sich allerdings gezeigt, dal} diese Konzentration auf
einen Informationstyp nicht allen Tierarten gerecht wird. Insbesondere scheinen auch
Diskrepanzen aufzutreten zwischen den Selbstbeschreibungen der Tiere und den
Klassifikationen der Biologen: Wenn man beispielsweise davon ausgeht, dal3 Fro-
sche sich nur innerhalb der eigenen Art fortpflanzen, dann, so haben empirische
Untersuchungen festgestellt, stimmen ihre ,Artbestimmungen’ nicht immer mit derje-
nigen Uberein, die die Biologen aufgrund der Farbung der Frosche vorgenommen
haben. In den sechziger und siebziger Jahren hat man nun festgestellt, dal} die
weiblichen Frosche ihre Artgenossen aufgrund des ,Quakens' unterscheiden. Sie
verwenden also akustische Merkmale zur Artbestimmung. Diese lautlichen Unter-
schiede sind allerdings so gering, dal} es spezieller Aufzeichnungsgerate und lang-
wieriger Forschung bedurfte, bis es den Wissenschaftlern gelang, Artbestimmungen
aufgrund der Klangfarbe und der Frequenz des Quakens festzulegen. Im Laufe der
Jahre hat man eine Identifikationskarte fur die verschiedenen Arten mit Hilfe eines
Audiospektogramms angelegt. "Auf diese Weise haben die Forscher herausgefun-
den, dal} zahlreiche Frosche, von denen man angenommen hatte, dal} sie verschie-
denen Arten angehoren, in Wirklichkeit nur 6rtlich abgewandelte Formen oder indivi-
duelle Abwandlung einer und derselben Art sind. "¢ Man kommt also mit anderen
Worten zu unterschiedlichen Klassifikationen, je nachdem mit welchen Sinnesorga-
nen der Biologe seine Informationen beschafft. Es scheint dabei sinnvoll zu sein,
wenn die Wissenschaftler in einer quasi ethnomethodologischen Einstellung die Sin-
neskanale und Informationsmedien berucksichtigen, die von der jeweiligen Tiergat-
tung bevorzugt benutzt werden.

Nutzen im Alltag

Bei Krisen in Paarbeziehungen und Freundschaften sind wir gewohnt, diese zur
Sprache zu bringen. Wir reden daruber und sehen uns dabei an.

Sollten sich allerdings die Unstimmigkeiten nach einer gewissen Zeit mit diesen Me-
dien nicht aus der Welt schaffen lassen, dreht sich das Gesprach im Kreis, treibt es
auf der Stelle, so ist Medienwechsel angesagt. Als Verstandigungsmedium kdnnen
wir auch den Geruch und taktile Reize nutzen. Anstatt jedenfalls nach der Devise
,Mehr vom Selben‘ auf den anderen noch intensiver einzureden, bietet es Vorteile zu

6 Paul Schauenberg: Geheimnisvolle Sprache der Tiere, Genf 1982, S. 61
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schweigen. Dies fuhrt zu Aktivierung anderer Sinne und Speicher. Aus dem Ge-
dachtnis werden Modelle des Gegenuber abgerufen, die nonverbal sind. Es entsteht
ein alternatives Fremd- und Selbst ,bild* und damit eréffnen sich auch neue Kontakt-
moglichkeiten und Beziehungsdefinitionen.

Weitere Literatur:

William C. Agosta: Dialog der Dufte - Chemische Kommunikation. Heidel-
berg/Berlin/Oxford 1994

Martin Lindauer: Verstandigung im Bienenstaat. Stuttgart/New York 1975

Ders.: Botschaft ohne Worte - Wie sich Tiere verstandigen. Minchen 1990

Thomas Eisner/B. Hélldobler/M. Lindauer: Chemische Okologie, Territorialitat. Ge-
genseitige Verstandigung. Stuttgart/New York. 1986

Stephen Hart: Von der Sprache der Tiere. Minchen 1997

Bert Holldobler: Soziale Verstandigung und territorialer Konflikt in Ameisenpopula-
tionen. In: Jahrbuch 1989 der Bayerischen Akademischen Wissenschaften. S. 85-96.
Munchen 1990

Ethologie Literatur

Eibl-Eibelsfeld, Irenaus: Grundri3 der vergleichenden Verhaltensforschung.
Ethologie. Minchen 1987
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Kapitel 5
Informationsverarbeitung und Kommunikation im Pflanzenreich

Pflanzliche Informationsverarbeitung

Pflanzen sind aus informationstheoretischer Sicht zwar von geringer Komplexitat als
Menschen und die meisten Tierarten, aber sie sind dennoch multimedial und multi-
prozessoral organisiert und verarbeiten Informationen massiv parallel. Nach Art und
Gattung in unterschiedlichem Umfang nutzen Pflanzen vor allem die folgenden In-
formationsmedien:

- physikalische und chemische Medien im primaren Stoffwechsel,

- Licht in der Photosynthese,

- andere elektromagnetische Wellen (Biophotonen)

- Pflanzenhormone.

Sowohl die Nahrungsaufnahme und —verarbeitung (primarer Stoffwechsel) als auch
die Photosynthese lassen sich als Informationsflu® begreifen. Nur wenn wir dies tun,
verstehen wir, warum wir aus den Pflanzen auch auf die Bodenqualitat (z. B. die Ph-
Werte) und auf das Klima an den Orten schlie®en kdnnen, an denen diese Pflanzen
wachsen. Auch wenn wir sie ausgegraben haben und isoliert vor uns sehen, ,zeigen®
sie uns ihre Herkunft, geben uns also Informationen Uber ihren Standort, dienen uns
also als Informationsmedium Uber ihre Umwelt. Dies geht nur, wenn sie Informatio-
nen aus dieser Umwelt gespeichert haben (Gedachtnis der Pflanzen). Um die ver-
schiedenen Informationstypen zu speichern, muf die Pflanze entsprechende Senso-
ren ausbilden und nutzen. Sie braucht Informationen naturlich auch um ihr eigenes
Wachstum zu steuern. Dabei nutzt sie Pflanzenhormone, die ganz ahnliche bioche-
mische Reaktionen hervorrufen kdnnen, wie die — viel besser bekannten — tierischen
Hormone. Mindestens 8 Pflanzenhormone werden mittlerweile in der Pflanzenphy-
siologie unterschieden. Molekularbiologische Untersuchungen zeigen, daf} ,auch bei
Pflanzen sensorische Vorgange ablaufen, die ohne weiteres in der Empfindlichkeit
an tierische Sensorik heranreichen®.2” Und naturlich setzen die Signalstoffe bei Pflan-
zen wie bei Tieren komplexe Reaktionsketten, Signaltransduktionen, in Gang. Hier
liegt ein wichtiges und expansives Forschungsfeld.

Ich werde einige Leistungen pflanzlicher Informationsverarbeitung am Beispiel der
Gedachtnisfunktionen veranschaulichen.

27 |ch danke Prof. Dr. Giinther Scherer, Spezielle Ertragsphysiologie im Institut fiir Zierpflanzenbau,
Uni Hannover, fir seine geduldigen Erklarungen seines Metiers. Die Schlufolgerungen habe ich
allein zu verantworten.
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Das Gedachtnis der Pflanzen

Entsprechend ihres komplexen multimedialen Aufbaus verfugen Pflanzen Uber ver-
schiedene Speichermedien:

- genetische Informationen werden biochemisch vor allem in der DNS kodiert

- der Zellaufbau enthalt Informationen Uber den Wachstumsprozef3 (Vgl. die Jahres-
ringe der Baume)

hormonelle Reaktionsketten und

elektromagnetische Erregungszustande speichern (ultra-)kurzfristige Umweltreize

usf.
Die durch die DNS festgelegten Programme werden vermutlich noch immer im Alltag
in ihrer Bedeutung Uberschatzt. Neben solchen Formen eines arttypischen Langzeit-
gedachtnisses mul} jedes Individuum hochspezielle Informationen speichern, um sich
in seinem konkreten Lebensraum anpassen zu kdonnen. Wie bei Tieren und Men-
schen wird auch bei Pflanzen zwischen verschiedenen Formen des Gedachtnis un-
terschieden:

Ultrakurzzeitgedachtnis

Kurzzeitgedachtnis

Langzeitgedachtnis

Ultralangzeitgedachtnis.

Das Kurz- und Langzeitgedachtnis des behaarten Zweizahns

Anfang der 80er Jahre fuhrte ein Team franzdsischer Pflanzenphysiologen am Bi-
dens Pilosus L., dem behaarten Zweizahn, eine Reihe von Untersuchungen durch,
um zu Uberprifen, ‘ob sich Pflanzen erinnern konnen’.28 Der Zweizahn bildet im fri-
hen Stadium zwei Keimblatter symmetrisch rechts und links vom Stengelansatz. Ei-
nes dieser Keimblatter durchstachen die Wissenschaftler viermal. Funf Minuten spa-
ter schnitten sie beide Keimblatter ab. Der Zweizahn wuchs weiter. Einige Tage
spater wurde auch die Spitze abgeschnitten, worauf die Pflanze wie Ublich reagierte:
Sie setzte ihr Wachstum an der Stelle, wo ursprunglich die Keimblatter gewesen wa-
ren in die Breite fort. Nach zwanzig Tagen malen die Wissenschaftler die neuge-
wachsenen Blatter aus. ,An der Stelle, wo einst die beiden Keimblatter gewesen wa-
ren, hatte der Zweizahn sein Prinzip der Symmetrie durchbrochen: Auf der einen
Seite, an der das Keimblatt mit Nadelstichen maltratiert worden war, hatte er jetzt ein
deutlich kleineres Blatt gebildet, als an der unverletzten Seite. Der Zweizahn hatte

28 Thellier, M., Desbiez, M. O., Champagnat, P., Kergosien, Y.: Do memory processes occur also in
plants?, in: Physiol. Plant., 56, S. 281-284, Copenhagen 1982.

Diess.: Memorization and delayed expression of regulatory messages in Plants, in: Planta, 160, S.
392-399, 1984
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sich an jene funf Minuten in der Vergangenheit erinnert, in denen das unverletzte
Keimblatt ruhig weiterwachsen konnte, wahrend sich das verletzte Blatt um seine
Wunden kimmern mulfte...... Etwa 1000 Zweizahne multen sich die Nadelstiche
gefallen lassen, bis die franzdsischen Pflanzenphysiologen wagten, der staunenden
Fachwelt von seinem Gedachtnis zu berichten.....“ (Kerner/Kerner, S. 89)

Auch bei diesen Versuchen sollte man sich huten, das neuzeitliche Verstandnis des
menschlichen Gedachtnis als einer im Grol3hirn eingebauten Vorratskammer fur
Worte und Bilder auf die Pflanzen zu Ubertragen. Noch weniger als es durch die neu-
rophysiologischen Befunde gedeckt wird, pal’t es fur nicht-psychische Systeme. Wir
bendtigen hier einen allgemeineren Begriff nicht nur von Wahrnehmung, sondern
auch von Informationsbearbeitung und -speicherung. Im Falle des Zweizahns kénnen
mindestens drei Formen von Informationsspeicherung unterschieden werden: Die
genetischen Informationen, die das ‘normale’ Wachstum der Pflanze regulieren, ein
Kurzzeit- und ein Langzeitgedachtnis.

Um die beiden letzteren Formen der Speicherung zu unterscheiden, verfeinerten die
franzosischen Wissenschaftler ihren Versuchsaufbau. Wie beim ersten Versuch
wurde zuerst eines der beiden Keimblatter punktiert. Nach finfzehn Minuten wurden
dann jedoch beide Keimblatter nochmals viermal durchstochen und spater wieder
abgeschnitten. Nach zwanzig Tagen und der Klrzung der Spitze entstanden an den
alten Schnittstellen zwei gleich grof3e neue Blatter. Offenbar war die erste Verletzung
des einen Keimblattes durch die zweite Verletzung Uberlagert. ,In Erinnerung blieb
lediglich, dal® er an beiden Keimblattern verletzt worden ist. Folglich macht er auch
keinen Unterschied, als die beiden neuen Blatter wuchsen, er blieb seinem Prinzip
der Symmetrie treu.” (Ebd. S. 91)

Mit sorgfaltigen Reihenuntersuchungen ermittelten die Wissenschaftler schliellich,
dall etwa 10 Stunden zwischen der ersten und der zweiten Verletzung vergehen
mufdten, damit beim spateren Breitenwachstum Asymmetrien zu erkennen waren.
Wenn man dieses Ergebnis in die psychologische Begrifflichkeit Ubertragt, konnte
man davon sprechen, dal® der Zweizahn ein eher schwaches Kurzzeitgedachtnis und
ein gutes Langzeitgedachtnis besitzt. Genauso spannend ist naturlich die Frage,
welche Umweltreize in dieser Weise von Pflanzen gespeichert werden konnen. Sol-
che physikalischen Veranderungen, wie sie durch die Nadelstiche hervorgerufen
werden, scheinen ja eher ein Extremfall zu sein. Temperatur, Windrichtung, Feuch-
tigkeit, Nahrstoffzusammensetzung usf. durften fur den Adaptionsprozel® der Pflan-
zen an die Umwelt groRere Bedeutung besitzen.
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Elektromagnetische Speicherformen und das Ultralangzeitgedécht-
nis

Um mehr Uber diesen normalen Anpassungsprozeld zu erfahren, hat man bei Ciba
Geigy die Auswirkung von elektrostatischen Feldern auf den heute Ublicherweise an-
gebauten Weizen untersucht. Die Versuchsanordnung sah wie folgt aus: ,Zwischen
zwei Aluminiumplatten, an denen Gleichstrom angeschlossen ist, werden fur drei
Tage die Weizen- und Maiskodrner zum Keimen gelegt, um anschliellend wie jede
andere Pflanze im Topf oder im Gewachshaus weiterzuwachsen.” (Ebd. S. 95) Das
ziemlich erstaunliche Ergebnis war, dal} bei bestimmten Feldstarken Pflanzen ent-
standen, die alle Eigenschaften der Urformen von Weizen und Mais besitzen. Er bil-
det mehrere Ahren an einem Halm aus, ist flachwiichsig und gelangt innerhalb von
vier Wochen zur vollen Reife. Man kdnnte das Ergebnis so deuten, dal im Gedacht-
nis der Pflanzen auch die Wildtypen gespeichert sind. Wenn die Pflanze in elektro-
statische Felder gerat, die jenen aus der Fruhzeit der Entwicklung ahnlich sind, wer-
den die damals benutzten Programme wieder reaktiviert.

Bei weiteren Versuchen mit Farnen wurden ebenfalls Urformen ausgebildet, die ge-
genwartig nicht mehr existieren, aber aus versteinerten Abdricken bekannt sind.
Wenn man diese Urform mehrere Jahre wachsen lie3, so durchlief sie Stadien, die
an ganz unterschiedliche Farnsorten: Wurmfarn, Hirschzungenfarn, Buchenfarne,
stdafrikanische Lederfarne usf.. ,Die groBte Uberraschung kam fir uns bei der
Chromosomenuntersuchung. Der Wurmfarn hatte 36 Chromosomen, der Hirschzun-
genfarn aber 41 - in der ganzen wissenschaftlichen Literatur wurde noch niemals von
der plétzlichen Anderung der Chromosomenzahl, die ja flir eine Art charakteristisch
ist, berichtet.“ (Ebd. S. 103)

Sollten diese Ergebnisse stimmen, so wird man wohl neben den im Zellkern gespei-
cherten genetischen Informationen noch einen anderen Speicher annehmen mus-
sen, der artubergreifende Programme behalt. Die Versuche in Basel legen nahe, daf}
das Ultralangzeitgedéchtnis aus der Interaktion zwischen den elektromagnetischen
Wellen der Umwelt und Informationen des Lebewesens/der Pflanze entsteht. Es ist
ein relatives und in diesem Sinne 6kologisches Gedé&chtnis - was naturlich auch wie-
der einen interessanten Aspekt des Gedachtnisbegriffs beleuchtet. In der Theorie
neuronale Netze ist ja von dem ursprunglichen Speichermodell des Gedachtnisses
schon nicht mehr viel Ubrig geblieben. Wenn man unter ,Reprasentationen’ eine
Gruppe von Nervenzellen versteht, die voribergehend vernetzt werden und gemein-
sam ‘feuern’, so wird das Gedachtnis zu einem Beziehungsphanomen. Und arbeitet
man mit einem solchen relationalen Konzept, so tauchen Ahnlichkeiten zwischen den
verschiedenen Klassen von Organismen auf. Feuernde und gekoppelte Zellen durf-
ten sich bei den meisten Lebewesen nachweisen lassen.
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Kommunikation im Pflanzenreich

Die Medien, Uber die die Pflanzen Informationen Uber ihre Umwelt erhalten, lassen
sich prinzipiell auch als Kommunikationsmedien zwischen den Pflanzen und anderen
Kommunikatoren gleicher und unterschiedlicher Arten verstehen und nutzen. Die
Pflanzen stehen in kommunikativer Wechselbeziehung zu:

- Boden, Klima u. a. physikalischen Faktoren

- anderen Pflanzen (gleicher und unterschiedlicher Art)

- Tieren

- Menschen.

Zugleich konnen sie selbst als Medium der Kommunikation zwischen diesen Kom-
munikatoren und anderen genutzt werden.

Pflanze-Pflanze-Kommunikation

Kaum mehr bestritten wird gegenwartig, da® Pflanzen untereinander, ahnlich wie
Tiere auch, Uber chemische Botenstoffe in Kontakt treten kdnnen, ihr Verhalten ‘pa-
cen’. Werden etwa die Blatter eines Baumes durch Insektenbefall oder durch Tiere
beschadigt, kdnnen viele Arten mit Hilfe von chemischen Signalstoffen die Baume in
ihrer Umgebung so beeinflussen, dal} diese ahnliche Abwehrstoffe, wie sie selbst,
produzieren. Sie verandern beispielsweise ihre Proteinzusammensetzung und
schwachen damit die Schadlinge. Oder sie produzieren, wie etwa die Lupinen, Gift-
stoffe, um pflanzenfressende Tiere abzuhalten.

Das Spannende ist nun, dal® auch dann, wenn Pflanzen in der Nachbarschaft nicht
von Insekten befallen werden, ahnliche ‘Widerstandsreaktionen’ in Gang gesetzt
werden. ,Kommunikation bei Pflanzen macht auch Sinn, wenn wir Uber die Evolution
nachdenken®, sagt etwa David Rhoades., ,Eine Pflanze, die das Signal verstehen
kann, dal} sie bald angegriffen wird, hat einen selektiven Vorteil. Sie kann sich ver-
teidigen. Natdlrlich andert sich damit auch unser Bild von Pflanzen. Und zwar in die
Richtung, dalR Pflanzen intelligenter sind, als wir bislang angenommen haben.”
(68/69) Wenn man unter ‘Intelligenz’ die psychische Informationsverarbeitungskom-
petenz der Menschen versteht, dann drangt sich mir dieses Bild keineswegs auf. Es
ist wieder diese sinnlose Form des Psychologisierens der Natur.

Weit schwieriger als das Phanomen selbst, ist bislang die Klarung der Botenstoffe.
Uber welches Medium treten die Pflanzen miteinander in Kontakt? Da wird es ver-
mutlich verschiedene Wege geben, tiber Athylen oder Methyl - Jasmonat, durch die
Luft oder durch andere chemische Stoffe von Wurzel zu Wurzel durch den Boden.2°

29 vgl. Science News, Vol. 138. Plants Bite Back, Dez. 1990 oder Wouter van Hoven: Mortalities in
Kudu populations related to chemical defence in trees, in: Journal of African Zoology, 105, S. 141-145.
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Haufiger erforscht ist die Pflanze-Tier-Kommunikation. Blumen kénnen durch Duft-
stoffe, also chemische Signale, Bienen anlocken oder sie produzieren Stoffe, die fur
bestimmte Tierarten die Signalwirkung ‘Wegbleiben!” besitzen. Wenn die angelockten
Bienen den Ausstol3 der Duftstoffe abstellen, hat sich faktisch ein Regelungskreis
geschlossen. Es hat riickgekoppelte Informationsverarbeitung stattgefunden.

Da Kommunikation immer ein Ablauf in der Zeit ist, mussen die Kommunikatoren
Uber irgendeine Form eines Gedéchtnisses verfugen, um Ruckkopplungen zu er-
moglichen.

Bai5pia|

Elektromagnetische Wellen als Kommunikationsmedium zwischen Baumen

Ich folge in dieser Darstellung der Monographie von D. Kerner/J. Kerner: Der Ruf der
Rose. Was Pflanzen fuhlen und wie sie miteinander kommunizieren, Koln 1992 (Vgl.
auch die Zusammenfassung in der Zeitschrift Natur & Heilen, Mai 1998, H. 5, S. 272-
278)

Ed Wagner, ein Physiker an der Universitat Tennessee untersuchte in seiner Dis-
sertation die elektrischen Spannungsveranderungen in Baumen, zersagten Holz-
stammen und Pflanzen. ,Dabei kam er durch zahllose Messungen zu der Erkenntnis,
daf} in allen Pflanzen eine nicht elektromagnetische, stehende Welle unbekannter Art
existiert. Weil er diese Wellen zuerst in Holz, auf englisch ‘wood’, gefunden hat,
nannte er sie ‘W-Wellen’.“ (37)3% Wagner hat unzahlige Male Experimente der folgen-
den Art durchgefuhrt: Zwei Baume, in diesem Fall 13,4 Meter voneinander entfernt,
werden mit jeweils zwei Elektroden bestuckt (ca. 1,50 bzw. 8 Meter hoch), per Spezi-
alkabel werden sie mit MeRgeraten verbunden. Beide Melkreise sind mefdtechnisch
voneinander getrennt, Uber einen Doppelschreiber kbnnen aber die Spannungsver-
anderungen der beiden MelRkreise auf demselben Papierstreifen sichtbar gemacht
werden. In dem einen Baum wird eine Spannungsanderung erzeugt. Dies ist der
Sendebaum, der zweite dann der sogenannte Empfangsbaum. Als Reiz, der die ubli-
cherweise flache Spannungskurve in Bewegung setzen soll, dienen Verletzungen
des Baums durch den Experimentator: ,Vier Axthiebe, schnell hintereinander unten
in den Stamm. Unmittelbar nach jedem Axthieb schnellt der Schreiber des Sende-
baums in die Hohe. Der Schreiber des Empfangerbaums zeichnet weiter eine ruhige
Linie. Gespanntes Warten. Der Schreiber des Sendebaums kommt langsam wieder

30 Erschienen unter dem Titel: W-Waves and A Wave Universe. Wagner Publishing. Rogue River,
Oregon 1991
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von der Hohe herunter, nahert sich der urspringlichen Linie. Etwa 20 Sekunden
nach dem ersten Axthieb bewegt sich der Schreiber des Empfangerbaums in die
Hohe und geht langsam zuruck auf seine ursprungliche Linie.“ (42) Ed Wagner
kommentiert: ,Sehen Sie, ich hatte den Schreiber schon eine Stunde vor unserem
Versuch laufen lassen. Der Empfangerbaum war die ganze Zeit ruhig, es gab keine
Spitze, keine Ausschlag, nur diese ruhige Linie. Und dann dieses deutliche Signal,
das ich bei allen meinen Messungen immer wieder bekommen habe. Und nicht nur
das! Je weiter die beiden Baume voneinander entfernt sind, umso spater kommt das
Signal vom Empfangerbaum!“ (42) ,Wenn wir die stehende W-Welle eines Baumes
storen, das kdnnen Axthiebe, eine Sage oder Feuer sein, pflanzt sich diese Wellen-
stdrung in jeder Richtung fort und beeinflu®t die W-Wellen der anderen Baume. So
funktioniert die Nachrichtenubertragung der Baume.“ (43)

Solche Formen von NachrichtentUbermittlung hat er am Beispiel der Madronenbaume
bis zu einer Entfernung von 60 km beobachtet. Wie bei anderen Pflanzen auch, ent-
wickeln Madronenbaume aufRergewohnlich viele Samen, bevor sie absterben. Wer-
den sie in einem begrenzten Gebiet massenhaft beschadigt, so setzt diese erhdhte
Samenproduktion aber nicht nur bei ihnen, sondern auch in einem weiteren Umkreis,
und zwar in allen Himmelsrichtungen bei den gesunden Baumen ein. (ebd. S. 38)

Elektromagnetische Wellen und Biophotonen als universelle Kom-
munikationsmedien zwischen Pflanzen, Tieren und Menschen

Die neuzeitlichen Industrienationen haben einen sehr engen soziologisierenden,
sprach- und bewuftseinsfixierten Kommunikationsbegriff ausgepragt. Als Paradigma
stand und steht weitgehend noch das zwischenmenschliche Gesprach mithilfe der
Lautsprache vor Augen. Diese Orientierung hat lange Zeit eine ernsthafte wissen-
schaftliche Untersuchung der Pflanze-Tier und vor allem der Pflanze-Mensch Kom-
munikation behindert. Es liegt auf der Hand, dal} in diesen Bereichen andere Medien
genutzt werden als jene, die spezifisch fur die zwischenmenschliche Kommunikation
sind. Ebenso sicher wird man andere Formen von Sensoren und Effektoren in dieser
Kommunikation zwischen den grundverschiedenen Lebewesen erwarten missen, als
sie in den Gesprachen zwischen den Menschen ublich sind. Welche Medien und
Sensoren bieten sich fur solche gattungsibergreifenden, letztlich dkologischen
Kommunikationsformen an?

Zwei Antworten sollen hier exemplarisch skizziert werden.

Nach dem 2. Weltkrieg unternahmen Forscher verschiedener Disziplinen Experi-
mente mit Medien in extremen Frequenzbereichen. Extrem heil3t, dal} diese Wellen
vom menschlichen Bewultsein nicht direkt registriert werden kdnnen. Konsequen-
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terweise mufdten spezielle technische Instrumente entwickelt werden, um die Medien
fur den Mensch erfahrbar zu machen.

Grundvoraussetzung fur die Experimente war die Entwicklung von Geraten, die elekt-
romagnetische Wellen von Pflanzen und Menschen aufzeichnen kénnen. An ver-
schiedenen Ecken der Welt begannen einzelne Wissenschaftler die Moglichkeit, da®
solche Wellen ein Kommunikationsmedium zwischen Mensch und Pflanze sein kon-
nen, zu uberprufen. Im Grundsatz war ihr Versuchsaufbau immer ahnlich. Es ging
darum, festzustellen, ob Mensch und Pflanze oder Pflanze und Pflanze sich wech-
selseitig uber die von ihnen ausgesandten Wellen beeinflussen kénnen. Dagney
Kerner und Imre Kerner schildern die Grundannahme von Joey Sanchez, der sich
schon in den 70er Jahren mit solchen Versuchen beschaftigt hat, in ihrem Buch ‘Der
Ruf der Rose. Was Pflanzen fuhlen und wie sie miteinander kommunizieren’ Koln
1992 (S. 25/26) folgendermalden: ,Jedes Lebewesen, egal ob Einzeller oder Elefant,
Blume oder Baum, sendet elektromagnetische Signale aus. Man kann sogar sagen,
dal® ohne diese Signale kein Leben existiert. Das bedeutet, dal3 Menschen und
Pflanzen standig elektromagnetische Signale senden und auch empfangen kénnen.
Sie muUssen sich das so vorstellen wie ein Radiogerat. Auch auf das Radio wirken
standig etliche Sender ein, aber ob sie eine bestimmte Radiostation horen, hangt
davon ab, ob ihr Radio eingeschaltet ist und ob sie ihr Radio auf die Wellenlange des
Senders abgestimmt haben. Da wo Menschen und Pflanzen auf verschiedenen
Wellenlangen senden, verstehen wir die Pflanzen nicht ohne weiteres. Wir sind nicht,
oder vielleicht besser, nicht mehr aufeinander abgestimmt. Wenn wir Menschen den-
ken, entstehen im Gehirn elektrische Strome, die man seit vielen Jahren mifit. Dies
ist reine Energie, wenn sie wollen, und ich frage mich, wo geht diese Energie hin, sie
geht doch nicht verloren!®

FUr den Menschen kann nur das zu einem Kommunikationsmedium werden, was er
aufgrund seiner Sinne wahrnehmen kann, die schwachen elektromagnetischen
Strome, die von Pflanzen ausgehen, kann er offenbar nicht héren, schmecken, se-
hen, riechen, nicht einmal ertasten. Aber vermutlich wird er doch irgendwie von ihnen
beeinflult. Jedenfalls man kann diese Wellen durch geeignete technische Gerate
sichtbar machen. Vielleicht gibt es ja auch Sinne, die in der Selbstbeschreibung des
Menschen in der neuzeitlichen Kultur nicht berlcksichtigt werden, die solche schwa-
chen Spannungen tatsachlich erspuren lassen. Dann wirden die Gerate das verstar-
ken, was auch im natlrlichen menschlichen Koérper Resonanz findet.

Sanchez jedenfalls hat Elektroden an verschiedene Pflanzen angeschlossen, die
sich standig andernden elektromagnetischen Signale aufgezeichnet und dann diese
Signale in einem Computer nach von ihm eingegebenen Zuordnungen zwischen
Spannungen und englischen Worten und syntaktische Verknupfungen kodiert. Es
entstehen dann Satze wie: ,Kreuze Uber den Frieden hinaus, in dem beinhaltenden
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Luftlicht, viele werden besitzen, in Zufriedenheit lebend, fur Wasser.“ Als Sanchez
einmal die Elektroden in den Mund nahm, erschien als Reaktion der Pflanze der Satz
‘Mensch schmeckt gut’.

Es ist wenig wahrscheinlich, dal} der Code des Verstandigungsmediums zwischen
Mensch und Dieffenbachie ausgerechnet das Standardamerikanisch ist. Wieso sollte
ein Code, der auf das menschliche Bewuftsein angewiesen ist, auch von den Pflan-
zen benutzt werden, die als Lebewesen zwar viele Gemeinsamkeiten mit den Men-
schen haben, aber zweifellos kein Organ besitzen, welches die Struktur unseres
Grol3hirns hat? Diese Einwande haben Sanchez und vielen anderen, die in ihren Ex-
perimenten zu schnell wieder bei der menschlichen Sprache gelandet sind, den Ruf
der Spokenkiekerei eingebracht. Sie sind nicht ernst genommen worden.

Trotzdem haben sich im Laufe der Zeit eine ganze Reihe von Beobachtungen tber
die wechselseitige Beeinflussung von Pflanzen untereinander und zwischen ihnen
und Tieren und Menschen angesammelt, die es lohnen, zur Kenntnis genommen und
diskutiert zu werden. Ich folge hierbei der Monographie von Kerner/Kerner.

Als Vater der modernen Pflanzenkommunikation gilt Cleve Backster, der schon in
den 60er Jahren den nach ihm genannten ‘Effect’ beschrieb.3! Sein elektronisches
Verstarkungsinstrument war der Lugendetektor. Damit werden elektrische Schwan-
kungen gemessen, die bedingt durch die Anderung der Atemfrequenz, des Blut-
drucks und der Hautfeuchtigkeit auftreten. Die Idee ist, dal3 Menschen, die an dieses
Gerat angeschlossen sind, und befragt werden, wenn sie ligen anderen Ausschlage
erzeugen als in Situationen ruhigen Gewissens.

Am 2. Februar 1966 schlof3 er einen Drachenbaum in seinem Buro an dieses Gerat
an, ursprunglich um nachzuschauen, wie lange es dauert, bis das Wasser die Blatter
erreicht, wenn er sie giel3t. ,Er erwartete auf dem Schreiber seines Lugendetektors
eine Kurve, die einen kleineren elektrischen Widerstand aufzeichnet, wegen der bes-
seren Leitfahigkeit, wenn die Pflanze frisch mit Wasser versorgt ist. Zu seiner Uber-
raschung zeigte der Drachenbaum eine vollig andere Reaktion: Auf dem Schreiber
erschien exakt die typische Kurve, die er von unzahligen Verhdren kannte, wenn
Menschen kurzfristig erregt sind. Hatte die Pflanze etwa Gefuhle? Zeigte sie ihm,
dal} sie sich Uber das frische Wasser ‘freute’?.... Backster Uberlegte - die heftigsten
Reaktionen zeigen Menschen, wenn sie bedroht werden. Also mulite er seine
Pflanze bedrohen. Es kam ihm die Idee, das Blatt anzubrennen. In dem Moment, in
dem er dachte, ich will das Blatt, an dem die Elektroden angeschlossen sind, an-
brennen, reagierte die Pflanze heftig, der Schreiber bewegte sich, zeichnete eine
dramatische Kurve auf. Es war alles still im Haus, drei Uhr morgens, er hatte sich

31 Vgl. Peter Tompkins und Christopher Bird: The Secret Life of Plants. Harper und Row Publishers,
New York 1973
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nicht bewegt, die Pflanze nicht angefal’t, sondern nur daran gedacht, sie zu verbren-
nen. Fuhlte sich die Pflanze bereits durch seine Gedanken bedroht? Konnte sie
diese wahrnehmen? Er ging in ein anderes Zimmer, um Streichhodlzer zu holen. Als
er zurickkam, hatte der Schreiber wieder eine Angst-Kurve aufgezeichnet, offen-
sichtlich in dem Moment, in dem er sich entschlossen hatte, seine Idee umzusetzen.
Er nahm ein Streichholz und begann zoégernd, das Blatt anzusengen. Der Schreiber
zeichnete wieder einen Ausschlag auf, diesmal schwacher. Backster mochte Pflan-
zen, er wollte seinem Drachenbaum nicht ernstlich ‘wehtun’. Als er dann spater nur
noch so tat, als ob er das Blatt verbrennen wollte, reagierte die Pflanze Uberhaupt
nicht mehr. Konnte die Pflanze etwa wirklich unterscheiden, ob er sie ernsthaft be-
drohen wollte, wie am Anfang des Versuchs, als im die ldee gekommen war, das
Blatt zu verbrennen, oder ob er, wie jetzt, nur so tat, als ob er sie ansengen wirde?
(47)

Mindestens scheint man aus diesen Versuchen entnehmen zu kénnen, dal® Span-
nungsschwankungen bei dem Experimentator - er wird sich ja in diesen verschiede-
nen Situationen unterschiedlich ‘erregt’ haben - von der Pflanze in welcher Form
auch immer bemerkt wurden.

In den folgenden Jahren ersann Backster komplizierte Versuchsanordnungen, um mit
Hilfe des Lugendetektors Reaktionen von Pflanzen auf Menschen nachzuweisen.
Beispielsweise wurde eine von funf Personen aufgefordert, eine Pflanze zu zersto-
ren. Wenn dann die funf Personen einer zweiten Pflanze ‘vorgefuhrt’ wurden, so
stellte sich der typische Ausschlag nur bei der einen Person ein, die die andere
Pflanze verletzt hatte.

Innerhalb der Wissenschaftlergemeinschaft sorgten die Experimente zwar fur Auf-
merksamkeit, aber sie konnten ganz haufig von Kollegen nicht wiederholt werden. Oft
zeigte der Lugendetektor keinerlei Ausschlage. Backster schlof3 daraus, dal} bei sei-
nen ‘psychobotanischen’ Experimenten eine spezifische Beziehung zwischen der
Pflanze und den Menschen hergestellt werden mul3. Dies wirde bedeuten, daf® auch
in der Mensch-Pflanze Kommunikation sich die beteiligten Kommunikatoren als Ele-
mente eine Kommunikationssystems definieren mussen. Nur wenn sie bereit sind, ihr
Zusammentreffen als Kommunikation zu begreifen, dann klappt die wechselseitige
Beeinflussung auch. Bei Menschen, die eine solche Beziehung fur unmdglich halten,
klappt es nicht. Und mit Personen, die von den Pflanzen nicht akzeptiert werden, z.
B. mit einer Biochemikerin, deren Hauptaufgabe das ‘Résten’ von Pflanzen ist, klappt
es von Seiten der Pflanzen nicht. Sie reagieren nicht auf die Reize.

Nun war Backster aber aufgefallen, dald Pflanzen nicht nur auf das Téten ihrer Art-
genossen, sondern auch auf das Sterben der verschiedensten Lebewesen wie Bak-
terien, Amdben, Pantoffeltierchen, Hefepilze usf. reagierten. Auch um seine Wissen-
schaftlerkollegen zu Uberzeugen, begann er Versuche zu machen, in denen der
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Mensch als Kommunikator und Experimentator weit in den Hintergrund trat. So ent-
sann er eine mechanische Vorrichtung, die nach dem Zufallsprinzip verschiedene
Behalter von Garnelen in siedend heilles Wasser kippte. Drei neu gekaufte Philo-
dendron ‘beobachteten’ das Toten der Garnelen. ,Die Bedingungen des Experi-
ments, wie z. B. Licht und Temperatur fir die Pflanzen, die Temperatur des heifden
Wassers usw. wurden konstant gehalten. Backster und seine Mitarbeiter waren wah-
rend des gesamten Experiments nicht anwesend. Das Ergebnis des Garnelen-Philo-
dendron-Versuchs war fur Backster uberzeugend: Die Pflanzen reagierten, wenn
auch mit einer geringen Fehlerquote, deutlich und synchron auf den Tod der Garne-
len im heilRen Wasser. In seiner 1968 publizierten Studie mit dem Titel ‘Nachweis des
primaren Wahrnehmungsvermogens bei Pflanzen’ zog Backster das wissenschaftli-
che Fazit: ‘Bei Pflanzen wurde eine bislang nicht definierte Form der primaren Wahr-
nehmungen nachgewiesen; die Vernichtung tierischen Lebens kann als Ausloser
dienen, um diese Fahigkeit zu zeigen. Der Versuch zeigt, dal3 Pflanzen dieses
Wahrnehmungsvermogen unabhangig von jeglicher menschlichen Beteiligung ein-
setzen® kdnnen.32 Die Wiederholung dieses Experiments milang angeblich ebenfalls
vielfach.33

Diejenigen, die Erfolg bei ihren Wiederholungen hatten, wie der IBM Chemiker Mar-
cel Vogel, aulRerten immer wieder, sie wurden sich in die Pflanze hineinversetzen -
und das wirde ihnen bei unterschiedlichen Exemplaren der gleichen Art unterschied-
lich gut gelingen. Vogel zog daraus den Schluf3, dal3 diese Pflanzen ihre eigene Per-
sonlichkeit besitzen, ,einige reagierten temperamentvoll, andere langsam und z6-
gernd.” (563) ,Nach Hunderten von Experimenten, an denen auch Fernsehteams,
Wissenschaftler und immer wieder Kinder beteiligt waren, kam Marcel Vogel zu dem
Schluf3, dafld besonders Wissenschaftler seine Versuche nicht wiederholen konnten,
weil es ihnen aufgrund ihrer Ausbildung und wissenschaftlichen Vorgehensweise vol-
lig fremd war, sich in die Pflanzen - als essentieller Teil Bestandteil der Versuche -
hineinzufuhlen.” (53) Die ‘gegenseitige Einfuhlung (Empathie) zwischen Pflanze und
Mensch’ hielt er fir eine unabdingbare Voraussetzung des Gelingens der Mensch-
Pflanze-Kommunikation. ,Die Experimentatoren missen Teil ihres Versuchs wer-
den®.34

32 vgl. Cleve Backster: Evidence Of A Primary Perception In Plant Life, in: The International Journal
Of Parapsychology. Bd. X, New York 1968

33 vgl. John M. Kmetz: A Study of Primary Perception in Plant and Animal Life, in: Journal of the
American Society for Psychological Research, Vol. 71 (1977), S. 157-169, New York. Weiterhin Arthur
W. Galston/Clifford L. Slayman: Plant Sensitivity and Sensation, ebd.

34 vgl. Peter Tompkins/Christopher Bird: The Secret Life of Plants. Harper & Row, Publishers, New
York 1973
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Der in Yoga, Meditationstechniken und verschiedenen Hypnoseverfahren gelbte
Vogel schaltete eine Einstimmungsphase vor den Versuch: Er stellte die Wahrneh-
mungsreaktionen seiner eigenen Korperorgane ruhig, versuchte sich seiner energe-
tischen Verbindung zu der Pflanze klar zu werden. ,Wenn ein Gleichgewicht zwi-
schen ihrem bioelektrischen Potential und seinem eigenen eingetreten ist, wird die
Pflanze unempfindlich gegen Larm, Temperatur, die normalen elektrischen Felder in
ihrer Umgebung und gegenuber anderen Pflanzen.“ (54) Sie kdonne sich dann auf
den Menschen konzentrieren, eventuell andere Kommunikationsbeziehungen abbre-
chen.

Ich denke, ein grundsatzlicher Irrtum dieser Forschungsrichtung ist es, die Pflanzen
zu stark zu psychologisieren und ein sehr eingegrenztes Kommunikationsverstand-
nis, namlich jenes zwischen zwei Bewultseinen, auf die Mensch-Pflanze-Kommuni-
kation zu Ubertragen. Es durfte auch diese psychologisierende Sprache sein, die
eine Hauptursache fur die Ablehnung dieser Experimente gewesen ist. Was man
nachweisen kann, ist offenbar, da® Pflanzen auf Veranderungen in ihrer Umwelt,
vermutlich von elektromagnetischen Feldern reagieren, und dal3 Menschen solche
Veranderungen erzeugen konnen - sei es durch korperliche Aktivitaten, durch sexu-
elle Erregung, durch Gewaltphantasien oder ahnliches.35 Daraus zu schlieRen, dal®
auch irgendwelche Intentionen ‘gespiegelt’ werden, scheint mir unbegrindet. Es
wiirde ja auch in den meisten Fallen den Pflanzen keinerlei Uberlebensvorteil geben.
Des weiteren ist zwischen Wahrnehmung und Informationsverarbeitung einerseits
und Kommunikation andererseits zu unterscheiden - was nach der Verbreitung des
Axioms ‘Man kann nicht nicht Kommunizieren’ durch P. Watzlawick u. a. nicht ganz
leicht fallt. Fest steht ja zunachst einmal nach allen Experimenten nur, dal® Pflanzen
wahrnehmen und reagieren - und dal} andere Pflanzen ggf. diese Reaktionen auch
wieder bemerken - oder eben der Mensch mithilfe seiner technischen Gerate. Wenn
man den Kommunikationsvorgang an Ruckkopplungsleistungen, z. B. die Bestati-
gung des Empfang einer Nachricht, koppelt, so liegt in den geschilderten Beispielen
noch keine Kommunikation vor. Jedenfalls hat man sie nicht dokumentiert.
Andererseits sind solche Wechselwirkungen wohl nicht ausgeschlossen. So, wie
schon mechanische Kopplungen abgestimmte Merkmalsveranderungen bei den sich

35 Auf Fortpflanzungsaktivitaten, selbst auf die Rede von ihnen, scheinen sich Pflanzen besonders
schnell einzustimmen. ,Diese Beobachtung lie3 einige vermuten, dal ein Gesprach Uber Sex
moglicherweise in der Atmosphare eine Art sexueller Energie freisetzt - vergleichbar der von Wilhelm
Reich entdeckten Orgonenergie und das die alten Fruchtbarkeitsriten, bei denen auf frisch gesaten
Feldern Geschlechtsverkehr ausgetibt wurde, tatsachlich die Pflanzen zum Wachstum angeregt
haben kénnten. Naturvdlker haben eine ganze Palette von Fruchtbarkeitszaubern ...... “ 60, vgl. auch
Tompkins/Bird 1973, Anm. 8
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berihrenden Gegenstanden hervorrufen, sollten auch auf héheren Stufen der Ent-
wicklung der Materie Spiegelungsvorgange auftauchen.

Der Brite Rupert Sheldrake ist einer der Forscher, der sich mit solchen Rickkopp-
lungsphanomenen beschaftigt hat. In seiner Theorie ,Morphogenetische Felder ist
das Konzept der Resonanz, also des akustischen Widerspiegelns, eine Zentralkate-
gorie. ,Was die Kommunikation der Pflanzen anbelangt,“ so meint er, ,dal} die heute
lebenden Pflanzen durch die morphische Resonanz nicht nur rund um die Erde mit
anderen Pflanzen kommunizieren kdnnen, sondern ihnen steht auch die gesamte
Erfahrung ihrer Art zur Verfugung, seit es sie auf der Erde gibt. In diesem Sinne ist
die morphische Resonanz sowohl eine Datenbank der Natur, als auch ein umfassen-
des Kommunikationssystem." (Ebd. S. 111/12)

Ein Beispiel fur diese morphische Resonanz mag das Bambussterben sein, das in
den letzten Jahren in der Presse grof3e Beachtung fand. Der Phyllostachys Bambu-
soides bluhte in China, wie Aufzeichnungen nachweisen, im Jahre 999 nach Chri-
stus. Seit diesen 1000 Jahren bluht er regelmaRig alle 120 Jahre. Mit geringen Un-
terschieden in den verschiedenen geographischen Regionen blihte er das letzte Mal
in den 60er Jahren. In diesen 120 Jahren wachsen Generationen dieser Bambus-
sorte heran und sterben, ohne je Bluten getragen zu haben. Die Frage ist natdrlich,
wie kann der Bambus die Jahre von der Blute, die nicht einmal seine eigene, son-
dern die seiner Vorfahren war, bis zur nachsten Bluteperiode speichern? Und dann:
Wie synchronisieren sich die Pflanzen bei Blute und Samenentwicklung in den ver-
schiedenen Landern?

FUr R. Sheldrake ist das globale Dorf, das sich die Menschen in der Informationsge-
sellschaft gerade erst aufbauen, im Pflanzenbereich langst Realitat. Es steht fur ihn
aulder Zweifel, ,dald eine Kommunikation zwischen Pflanzen, genauso wie zwischen
anderen Lebewesen rund um die Erde stattfindet®. (Ebd. 114) Und naturlich halt er
auch Mensch - Pflanze - Kommunikation fur moglich: ,Wenn wir die Gedanken, die
Psyche einer Pflanze, ihr seelisches Innenleben kennenlernen wollen, erhalten wir
wahrscheinlich die besten Hinweise durch die psychedelischen Effekte, die manche
Pflanzen auslosen, wenn Menschen sie einnehmen. Die Folgen sind unglaubliche,
fur Nichteingeweihte verwirrende Visionen. Was aber sind nun diese Visionen? Sind
sie bloR verrickte Gedankengange im menschlichen Gehirn, verursacht durch che-
mische Substanzen? Das ware die Standardtheorie, die Chemietheorie. Oder findet
doch dadurch, daf von der Pflanze hergestellte chemische Stoffe Pforten der Wahr-
nehmung 6ffnen, eine Art Kommunikation zwischen einem menschlichen Wesen und
dem Reich dem Pflanze statt? Ich nehme die zeremonielle Verwendung von diesen
pflanzlichen Rauschmitteln bei den Scharmanen ernst....“ (S. 114)

Solche Annahmen einer Seelenverwandtschaft erinnern doch sehr an die romanti-
sche Naturphilosophie, wie sie beispielsweise auch Goethe vertrat. Gott oder wer
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auch immer hat alle Dinge auf Erden ‘beseelt’. Und diese gemeinsame Seele ermdg-
licht Widerspiegelungen und wechselseitige Resonanz.36 Manche Quantenphysiker
gehen davon aus, dal} alles, was einmal miteinander verbunden war, auch immer
verbunden bleibt. Wenn der Kosmos dann durch einen Urknall entstanden ist, also
ursprunglich alles Eins war, dann mufdte auch zwischen der heute zerstreuten Mate-
rie Resonanz maglich sein.

Biophotonen: Informationsmedien der Natur

Neben den elektromagnetischen Ausstrahlungen und den morphogenetischen Fel-
dern werden auch laserartige Lichterscheinungen als Medium der Vernetzung der
Natur und als Informationsmedium fir den Menschen beschrieben.3” Die Biophoto-
nentheorie hat vor allem der Physiker Fritz Albert Popp bekannt gemacht. Urspring-
lich in der Krebsforschung engagiert, konnte er nachweisen, daf} alle von ihm unter-
suchten lebenden Zellen Licht aussenden. ,: Die Biophotonen sind Informationstra-
ger, sie sorgen daflur, dald in einer Pflanze, genauso wie in allen anderen Lebewe-
sen, also auch beim Menschen, jede einzelne Zelle gleichzeitig alles weil3, was im
Organismus vorgeht. Die Biophotonen steuern samtliche Lebensvorgange und infor-
mieren zum Zwecke der Koordination mit Lichtgeschwindigkeit alle Zellen.“ (Ebd. S.
139/40) Da die Lichtstrahlen aus dem Organismus austreten, kdnnen sie nicht nur
zur intrasystemischen Kommunikation, sondern auch zur Koordination zwischen den
Lebewesen genutzt werden.

Interessanterweise hat Popp bei seinen Biophotonenmessungen an Obst, GemuUse
und Getreide festgestellt, dal® Pflanzen, die unter optimalen Bedingungen wachsen,
anders ‘leuchten’ als solche, die z. B. von einem uberdingten Boden kommen. Sie
senden andere Informationen aus. Umgekehrt bedeutet dies naturlich, dal® man aus
der Lichtzusammensetzung auf die Qualitat der Nahrungsmittel schlieBen kann. In
diesem Theoriezusammenhang ist dies auch deshalb wichtig, weil wir beim Essen
neben den chemischen Stoffen auch Bioinformationen in Form von Licht, welches
das Essen ausstrahlt, zu uns nehmen. Hier schlie3t sich dann der Kreis zu Popps
Ergebnissen Uber die Ursache von Krebsbildung: Manches Licht l1al3t die Krebszellen
wachsen, anderes unterdruckt das Wachstum. (S. 142ff)

36 vgl. i. d. S. auch Gustav Theodor Fechner: Natur und Seele. Abt. I, Bd. 1: Nanna oder {iber das
Seelenleben der Pflanzen. Leipzig (L. Vo3) 1848 Nachd. / hrsg. von Heike Menges, Karben (P. Wald)
1997, S. 84-85

37 Vgl. Marco Bischof: Biophotonen. Das Licht in unseren Zellen. Ffm 1998
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Widerspiegelungen zwischen Mensch und Pflanze

Jeder giebt gern zu, dal3, wenn das Kind nicht eben so lebendig und gefuhisbegabt
als die Mutter ware, die Mutter auch keine lebendige Liebe und Freude daran haben
konnte. Und so scheint es mir in derselben VerknlUpfung zu liegen, daf® wir uns nicht
mit so viel Seele fur die Blumen interessiren kdnnten, als wir es thun, wenn sie nicht
selbst so viel Seele hatten; unstreitig aber haben sie noch bei Weitem mehr, als un-
ser Interesse fur sie verrath; weil doch die Blumen uns nur zu ferne verwandt sind,
als daf® wir den Ausdruck ihrer Seele so leicht verstehen konnten wie die Mutter den
des Kindes. Aber es ist doch noch so viel davon da, um den Schluf} fur das Mehrere
auch anknupfen zu kénnen.

Will der Verstand auf alles das nicht eingehen? Wohlan, so beweisen wir ihnm, dal3 er
es unwillktrlich doch thut. Selbst Philosophen haben, ganz ohne den Gedanken an
eine wirkliche Seele der Pflanzen unterzulegen, das in seiner Art selbststandige cha-
raktervolle Treiben des menschlichen Gemuths durch das analoge der Pflanzen er-
ldutert, also doch den Ausdruck des einen im andern wiedergefunden. ,So wie die
Pflanze, sagt Lotze in seiner Abhandlung Uber die Bedingungen der Kunstschdnheit
(S. 55.), aus ihrem Keime alle Theile ihrer Gestalt mit eigner inwohnender Triebkraft
entwickelt, und Wolken und Winde sie nie zu etwas Anderm machen, als ihre Be-
stimmung war, so ruht auch jedes einzelne Gemduth vollig auf sich selbst, ein aus
dem Ganzen gegossenes Ganze, dald zwar auldere Einflusse in ihren Strudel reil3en
kénnen, aber nicht in seinem wesentlichen Kerne verandern.“ — Nun wohlan, sage
ich, wenn das Gemuth so in und aus sich treibt wie eine Pflanze, warum kann nicht
eben ein Gemuth das Treibende der Pflanze sein?

aus: Gustav Theodor Fechner: Nanna oder Gber das Seelenleben der Pflanzen.
Leipzig 1848, S. 84-85

Die Poppschen Biophotonentheorie hat im sozialen Bereich schon eine lange Ge-
schichte. In der Alltagssprache reden wir von der ‘Ausstrahlung’ eines Menschen,
von ‘Leuchtkraft’, von Dingen und Begriffen oder von der ‘Aura’, die einen Menschen
umgibt. Der Heiligenschein, mit der das Christentum Menschen darstellt, die Gott
erleuchtet hat, sind nur ein Beispiel. ,In fast allen Kulturkreisen, von den alten Agyp-
tern Uber die Indianer bis zu den Buddhisten und Hinduisten und der chinesischen
Tradition gibt es Uberlieferungen, die die Aura oder das Aurafeld darstellen. Das
Wissen um die Aura ist in diesen Kulturkreisen, im Gegensatz zum europaisch-ang-
loamerikanischen Bereich, niemals verlorengegangen. Es ist heute noch lebendig
und niemand kame auf die Idee, es in dem Bereich des Phantastischen abzuschie-
ben.“ (S. 141)
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Der Physiker Popp halt es fur durchaus fur moglich, dal® das Auge als ein aul3eror-
dentlich kompliziertes optisches Lichtmef3gerat in der Lage ist, solche Ausstrahlun-
gen von Organismen wahrzunehmen. Allerdings ist es dazu erforderlich, dal} es sich
auf eine grundsatzlich andere Wellenlange, eine andere Helligkeit einstellt.

,Die Auras und Chakras werden immer zusammen beschrieben, Auras als die farbi-
gen Wolken um Menschen herum, Chakras als Rader aus farbigem Licht, die sich
am Korper vorn und hinten drehen.” (152) Man kann sie aber nicht nur sehen. Wenn
man mit den Handen in wenigen Zentimetern Abstand den Korper der Person ent-
langfahrt, erspuren, die entsprechend sensibilisierten Menschen ein Energiefeld, et-
was Warme, einen kleinen Widerstand o. 8. Dann gibt es Stellen, an denen die Ener-
gieausstrahlung abbricht, dies ist dann ein Indikator fur organische Dysfunktionen.
Die Anzahl der Chakren schwankt in den verschiedenen Kulturkreisen, meist ziehen
sich sieben Hauptchakren durch den Korper. lhre Farbe andert sich mit den Kulturen.
Das Aurafeld kann aber nicht nur Aufschlul® Gber den Gesundheitszustand des Kor-
pers, sondern auch Uber intensive Gedanken und vor allem Gefuhle der Menschen
geben. Wut soll eine rote Aura erzeugen. ,Traurigkeit farbt die Aura um die Brust
blau, ernste, aufrichtige Gefuhle zeigen sich als goldener Glanz um den Kopf....."
(Ebd. S. 159) Intensive Beziehungen zwischen Menschen, z. B. zwischen Liebenden,
macht sich durch eine Verschmelzung der Aura bemerkbar. Ebenso kdnnen Gruppen
eine Kollektivaura entwickeln.

»2Auch Pflanzen umgibt eine Aura. Blaue und grine Farbtone zeigen an, dal} die
Pflanze genlgend Wasser besitzt. In Phasen der Trockenheit verfarbt sich die Aura
zu gelb-orange, bemerkt die von Kerner/Kerner interviewte ‘Auraleserin’. Auch die
Auren der einzelnen Pflanzen kdnnen, z. B. bei einem Blumenbeet, miteinander ver-
schmelzen. Die beruhigende Wirkung von Waldern, beim Umgang mit Blumen oder
bei der Gartenarbeit erklart sich nach diesem Theorieansatz daraus, dafl® die Ener-
giefelder, die Chakren und Auren von Pflanze und Menschen miteinander ver-
schmelzen, sich beeinflussen und ggf. einander verstarken. Die grof3te Energie soll
von grofden und alten Baumen ausgehen.

Es ist unibersehbar, dal} die Industriegesellschaften ihre Aufmerksamkeit auf andere
Informationsmedien als die feinen elektromagnetischen Wellen, die Biophotonen und
ahnliches gelenkt haben. Die sozialen Kommunikationsmedien scheinen soweit spe-
zialisiert und technisiert, dal} sie einer Verstandigung mit der Natur im Wege stehen.
Andererseits bestehen natdrlich die ursprunglichen Kommunikationsmedien weiter.
Im Zeitalter der Multimedialitat gibt es keine Veranlassung, neben den modernen
technischen Medien nicht auch noch die alteren naturlichen zu nutzen.
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Pflanzen als Medium kultureller Kommunikation — der Spiegelungs-
ansatz

Ich habe bislang die Pflanzen im wesentlichen aus der i.e.S. informationstheoreti-
schen Perspektive betrachtet: als informationsverarbeitende Systeme und als Infor-
mationsmedien.

Man hatte genauso gut in der strukturellen Dimension ansetzen kénnen und sich mit
den Vernetzungsmechanismen und der Frage, wie sich die Pflanzen untereinander
synchronisieren beschaftigen kdnnen. (Vgl. das Phanomen des ,Bambussterbens’)
Zum Abschluf3 soll noch die dritte, spiegelungstheoretische Dimension, bertcksichtigt
werden, die mit der Theorie morphogenetischer Felder von R. Sheldrake bislang nur
am Rande berlUhrt wurde. Ich werde diese Sichtweise auf die Beziehung der Pflan-
zen zur menschlichen Kultur anwenden — und so ein weiteres Beispiel fur die An-
wendung des Spiegelungsmodells liefern.

Resonanz oder Wechselwirkung ist das mindeste was aus kommunikationstheoreti-
scher Sicht erforderlich ist, um von einer kommunikativen Beziehung zu reden. Und
das Ergebnis einer solchen Beeinflussung ist immer die Schaffung von Gemeinsam-
keiten und Unterschieden. Wir imitieren das Verhalten unserer Mitmenschen um zu
lernen. Wir hoffen, dal® unsere Beschreibungen in dem Mitmenschen ahnliche Vor-
stellungen hervorrufen, wie wir sie selbst entwickelt haben. Der Umgang mit Pflanzen
verandert unseren Korper und unsere Psyche. Wir stellen uns auf den Rhythmus von
Saen, Pflanzenwachstum und Ernte ein und gestalten unser Leben entsprechend.
Andererseits bedeutet jede Kultivierung der Natur deren Zurichtung auf unsere
Sinne, Verdauungsorgane, Verhaltensmoglichkeiten usf. Die kultivierten Pflanzen
spiegeln uns Menschen.

Pflanzen werden seit altersher in das kulturelle System aufgenommen — aber nicht
alle und nicht alle in der gleichen Weise. Die ,Kultivierung® der Pflanzen hangt (u.a.)
von den Gemeinsamkeiten ab, die die Menschen in der kulturellen Selbstbeobach-
tung zwischen sich und den Pflanzen feststellen kdnnen. Wie bei allen Spiegelungs-
verhaltnissen mussen wir zwischen positiven und negativen Spiegelungen unter-
scheiden, also zwischen Ahnlichkeiten und Verkehrungen, Symmetrien und Asym-
metrien.

Kulturen haben also die Mdglichkeit in der Beziehung Mensch : Pflanze die Gemein-
samkeiten oder aber die Unterschiede zu betonen. In der Vor- und Frihgeschichte
hat man ganz generell die Gemeinsamkeiten hervorgehoben. Mit der zunehmenden
Verstadterung, Industrialisierung, Demokratisierung, also im Prozel} der Zivilisation
sind die Unterschiede starker hervorgetreten.38 In unserer Gegenwart eréffnet sich

38 Ahnliches gilt auch fiir die Beziehung Mensch : Tier. Allerdings sind hier schon in der 2. Halfte des
19. Jhs. Wiederannaherungen zu beobachten, vor allem ausgeldst durch Charles Robert Darwins

115



die Moglichkeit, das Entweder-Oder-Denken durch ein Sowohl-Als-Auch-Denken ab-
zulésen.
Diese entwicklungsgeschichtliche Hypothese stellt die nachfolgende Abbildung dar:

Abb.20: Pflanzen und Technik als Spiegel des Menschen in der Kulturgeschichte3?
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In den archaischen Gesellschaften der Sammler und Jager und dann der Ackerbau-
ern waren bzw. sind Pflanzen unverzichtbarer Bestandteil der kulturellen Kommuni-
kationsgemeinschaft und zwar sowohl als Kommunikatoren als auch als Kommuni-
kationsmedium. Man redete bzw. redet mit Pflanzen, sprach bzw. spricht ihnen
menschliche Fahigkeiten zu, machte bzw. macht sie zum Ausdrucksmedium gottli-
chen Willens oder vergottete bzw. vergottet sie selbst. Zugleich nutzten die Men-
schen Pflanzen und Samen in Opferhandlungen von sich aus als ein Medium der
Kommunikation mit der Natur und mit transzendentalen Machten. Die mehr oder we-

Verdffentlichung ,Uber die Entstehung der Arten durch natirliche Auslese oder das Erhaltenbleiben
der begiinstigten Rassen im Ringen um die Existenz” (1859)

39 |ch nehme dabei eine eurozentristische, ziemlich teleologische Sichtweise ein. Wiirde man
asiatische Entwicklungslinien bertcksichtigen, sdhe dies natlrlich anders aus. Ebenso kommt man zu
anderen Ergebnissen, wenn man Kulturen untersucht, die die typischen Stadien der
Demokratisierung, Industrialisierung und Aufklarung nicht durchschritten haben. Da es aber auf dieser
Tagung in erster Linie darum geht, sich mit der Situation der Gartenbauwissenschaften und -praxis in
Deutschland zu befassen, mag diese kulturell und geographisch eingeschrankte Sichtweise
akzeptabel sein.
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niger reichliche Ernte zeigte ihnen, ob das Gesprach mit den verschiedenen Natur-
gewalten erfolgreich war oder nicht.

Dieses Konzept setzt voraus, dal die Menschen eine groRe Ahnlichkeit zwischen
sich und den Pflanzen erkennen. Anthropologen und Ethnologen sind solche Ge-
meinsamkeiten in den sogenannten 'einfachen Kulturen' schon immer aufgefallen
und sie haben dies als Anthropomorphismus oder Animismus beschrieben: Die
Pflanzenwelt (und natirlich auch die Tiere) werden vermenschlicht, u. U. auch be-
seelt, so ist ihre These.40 (Vgl. Abb. 21) Man kann es naturlich auch umgekehrt se-
hen: Der Mensch wird botanisiert. Er betrachtet sich als Teil der Vegetation, sieht
sein Wachsen, Reifen und Sterben als Teil des Naturkreislaufs und betont damit die
Gemeinsamkeit zwischen sich und den Pflanzen.

Abb. 21: Hortus Sanitatis
Bernhard von Breydenbach/Joh. Wonnecke von Kaub/Erhard Rewich, zuerst
Mainz (P. Schoffer) 28.03.1485

Wenn im Alten Testament beispielsweise behauptet wird, der gldubige Mensch "ist
wie der Baum, am Wasser gepflanzt, der seine Wurzeln zum Bach hinstreckt. Denn
obgleich die Hitze kommt, flrchtet er sich doch nicht, sondern seine Blatter bleiben
grun; und er sorgt sich nicht, wenn ein durres Jahr kommt, sondern bringt ohne Auf-
horen Frachte" (Jeremia 17, 8, vgl. auch Ps. 1,3, Ps. 92, 13-15) dann werden natur-
lich nicht nur dem Baum Sensibilitat und menschliche Gefuhle zugesprochen son-
dern der Mensch wird als durstendes Wesen, welches sich - wie der Baum - zum
Wasser hinzieht, dargestellt. Baum und Mensch spiegeln sich ineinander und wenn

40 Eine sehr schéne Fallstudie iber die 'Beseelung' von B&umen bei den Nyamaropa in Ost-
Zimbabwe hat Alois Mandondo 1997 verdffentlicht. (Trees and spaces as emotional and norm laden
components of local ecosystems in Nyamaropa land, Nyanga District, Zimbabwe. In: Agriculture and
Human Values (Dordrecht), Vol. 14, No. 4, Dec. 1997, p. 353-372.
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nur genudgend entsprechende Vergleiche angestellt werden, kann bald niemand mehr
entscheiden, was Gegenstand und was Abbild, wo die auslésende Gerauschquelle
und wo das resonante Echo ist. Dal} eine solche Widerspiegelungskonzeption tat-
sachlich in alteren Kulturen angenommen wurde, und dal® deshalb auch keine Rede
davon sein kann, die Natur sei lediglich als VergleichsgrofRe, als konventionelles
Symbol gebraucht worden, daflr gibt es bis in das Spatmittelalter hinein viele Belege.
Berthold von Regensburg etwa betont in seiner Predigt 'Von dem Wagen' das die
Menschen von den Baumen deshalb lernen kdnnen, weil diese den Menschen ahn-
lich sind und weil andererseits die Menschen viele Ahnlichkeiten mit den Baumen
haben: "Da muget ir gar vil an lernen guoter dinge, wan die boume gelichent den Ii-
uten und de die liute die boumen"4! Die Baume gleichen also den Leuten und die
Leute den Baumen. Es gibt eine Widerspiegelung oder Reziprozitat zwischen den
beiden Polen des Vergleichs - und weil es diese Wechselseitigkeit gibt, deshalb kon-
nen Menschen und Baume miteinander reden oder wie es Bernhard von Clairvaux,
auf den Berthold in einer anderen Predigt Bezug nimmt, ausdrickte: Sie lernen von
einander.42

Fur den aullenstehenden Betrachter zeigen sich Widerspiegelungsverhaltnisse als
strukturelle, genetische, funktionale, dynamische oder andere Ahnlichkeit. Mindest-
voraussetzung fur das "Gesprach" mit der Natur ist beispielsweise, daf} sie auch
wahrnehmen kann: "Augen" und "Ohren" besitzt. Entsprechende Darstellungen fin-
den sich in mittelalterlichen Handschriften. (Vgl. Abb. 22) Informative Strukturen, Pro-
zesse usw. wiederholen sich in den Medien oder bei den Gesprachspartnern.

Die Frage, wie viele und welche Gemeinsamkeiten bzw. Unterschiede zwischen
Mensch und Pflanze erkannt werden, hangt von den Mal3stdben ab, mit denen be-
schrieben und verglichen wird.

Uber diese MaRstabe sind wir dank der intensiven Nutzung und Perfektionierung der
Schrift in Griechenland seit ca. dem 6. vorchristlichen Jahrhundert ganz gut unter-
richtet. Es zeigt sich, dal’ vor allem die von Aristoteles beschriebene Lehre von den
Urqualitaten: kalt, warm, trocken und feucht, aus deren Kombination die Elemente
entstehen, das Vergleichen und Entdecken von Gemeinsamkeiten zwischen der
Natur und den Menschen begunstigt haben. Hippokrates und Galen haben diese
Lehre auf den Korper und die Pflanzen angewendet. Die medizinischen Traktate und

41 Berthold von Regensburg, Predigt XI in: Vollstindige Ausgabe seiner deutschen Predigten mit einer
Einleitung und Anmerkungen von Franz Pfeiffer und Joseph Strobe, neu herausgegeben von Kurt
Ruh, Bd. 1, Berlin 1965, S. 157 - 169, hier S. 158. Vgl. auch Horst Wenzel: Horen und Sehen - Schrift
und Bild. Kultur und Gedachtnis im Mittelalter. Miinchen 1995, S. 85ff.

42 Epistola CVI, Sp. 242 (P.L. CLXXXII)
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Krauterbicher nutzen das Schema bis weit in das 16. Jahrhundert hinein.43 Selbst
christliche Figuren und Symbole lie3en sich mit diesem "Malstab" einordnen.

Naturlich gab es weitere Prinzipien, nach denen Vergleiche zwischen Menschen und
Pflanzen angestellt wurden, vor allem naturlich morphologische, die im Gegensatz

zur Elementenlehre, die gustatorischen und kinasthetischen Sinne bevorzugt an-

sprach, auf die Augen angewiesen sind.

Abb. 22:

Die Natur hat Augen und Ohren

Munchen Cgm 254, Bl. 21r#

Abb. 23: Die Elementenlehre als Mal3stab zur Entdeckung von Gemeinsamkeiten
zwischen Natur, menschlichem Korper, Geist, u. a.

Elemente und ihre|Erde Luft Wasser Feuer
Qualitaten kalt/trocken feucht/warm kalt/feucht trocken/warm
Gestirne Mond Jupiter Saturn Mars
Fixsterne Venus Merkur Sonne
Jahreszeiten Herbst Frihling Winter Sommer
Soma, Korperorgane | Milz Blut Hirn Leber
und -safte Galle Herz gelbe Galle
Psychische Qualitdten | Melancholiker Sanguiniker Phlegmatiker Choleriker
Evangelisten Lukas Johannes Matthaus Markus
Pflanzen
z.B.45 Alraune Weintrauben Melone Porree

43 Vgl. die Zusammenstellung von Hans Biedermann: Medicina Magica. Metaphysische Heilmethoden
im spatantiken und mittelalterlichen Handschriften, Graz (Akad. Druck- u. Verlagsanstalt) 1986°

44 vgl. a. B 12 v nach Wenzel 1995 sowie die Interpretationen von H. Wenzel (s. 0. Anm. 6)
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Zuwenig beachtet wird haufig der ambivalente Charakter des Vergleichens: Es
schafft sowohl Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede. Die Beteiligten und der Bet-
rachter haben prinzipiell die Méglichkeit entweder den Aspekt der Identifizierung, also
das Feststellen von Gemeinsamkeiten oder jenen der Abgrenzung, also der Fest-
stellung von Unterschieden zu betonen.

Und diese Mdglichkeit haben die Kulturen im Laufe der Geschichte genutzt, auch im
Hinblick auf die Beschreibung des Verhaltnisses zwischen Mensch und Pflanzen: Es
spricht alles dafur, da® man bis zum Beginn der Neuzeit vor allem die Gemeinsam-
keiten betont hat.

Das Verhaltnis Mensch : Pflanze: Ein zerbrochener Spiegel?

In verschiedenen Schuben, begunstigt zunachst durch die wachsende Bedeutung
von Viehzucht und Tieren, dann durch Technisierung, monotheistische Religionen
usf. hat sich die Akzeptanz von Pflanzen als Kommunikationspartner und - medium in
Europa drastisch verringert. Kulturhistoriker beschreiben diese Zurickdrangung als
Zivilisation, Entmystifizierung, Sakularisierung, Aufklarung u.a.

Den letzten nachhaltigsten Anstol® zur Ausgrenzung von Pflanzen erleben wir seit
der fruhen Neuzeit. Wahrend die Christen bis zur Glaubensspaltung Pflanzen als ein
Medium géttlicher Verkindigung allgemein akzeptierten, hat der Protestantismus mit
seiner strikten Reduktion der gottlichen Informationsmedien auf die Heilige Schrift
(Sola scriptura) auch auf diesem Felde ein monomediales, ausschliel3lich auf den
Menschen bezogenes Kommunikationskonzept durchgesetzt.46

Dies ging nicht Schlag auf Schlag, sondern wir kdnnen in den Flugschriften noch im
17. und teilweise bis in das 18. Jahrhundert hinein feststellen, wie stark vor allem
pflanzliche Abnormitaten als (Wunder)Zeichen bewertet wurden, die Gott zur Kom-
munikation mit den Menschen nutzte.

45 nach dem 'Tacuinum Sanitatis' aus der Bibl. Casanatense, Rom. Ms. 4182, um 1400 (?), vgl. die
kommentierte Ausgabe von Luisa Cogliati Arano, Minchen 1976

46 vgl. z. B.:Gerhard Ebeling: "Sola scriptura' und das Problem der Tradition" sowie 'Worthafte und
sakramentale Exisitenz' und 'Erwagungen zum Sakramentsverstandnis' in Ders.: Wort Gottes und
Tradition. Studien zu einer Hermeneutik der Konfessionen. Géttingen 1964, S. 91-143, 197-216, 217-
226
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Abb. 24: Flugblatt, Augsburg (Christopf Mang) 161147

47 abgedruckt und kommentiert in Wolfgang Harms/Michael Schilling (Hg.): Deutsche lllustrierte,
Flugblatter des 16. und 17. Jahrhunderts, Bd. I: Die Sammlung der Herzog August-Bibliothek in
Wolfenbiittel, 1. Teil: Ethica, Physica. Tibingen 1985, S. 452/3

1656 identifizierte Petrus Borellus (1620-1689) den 'Bart’, den auch schon andere Flugblatter (1542,
1560, 1580, 1602) beschrieben hatten, als die Schmarotzerpflanze Cuscuta. (Vgl. K. Béhner: Die

bartige Traube oder Uva barbata. In: Mitteilungen der Bayer. Botanischen Gesellschaft zur
Erforschung der heimischen Flora 4, Nr. 8, 1928, S. 120-126.)
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"Was nun Gott durch (seolches Wundergew:?chs andeuten wolle / als ein Gnade / oder
aber ein Zorn vnd Droungeszaichen seye (welches zwar bey so vbermachten Mif3-
brauch del Edlen Geschopff des Weins / vnnd aller anderer Gaaben Gottes am all-
glaublichsten vnnd darumb desto betauerlicher ist) das ist jhme dem Alimechtigen
allein bekannt vnd wirdts die Zeit zuerkennen geben."

Die Verzauberung der Technik

Mit der sogenannten Entzauberung der Pflanzen und Tiere ging und geht gleichzeitig
in den Industriegesellschaften Europas eine Verzauberung der Technik einher. Deut-
lich kann man dies z. B. an der Schlusseltechnologie der Buchkultur, dem Buch-
druck, zeigen. Sie wird mit einer atemberaubenden Geschwindigkeit vermenschlicht,
ihr wird die Fahigkeit Wissen zu speichern und zu vermitteln, aufklarend zu wirken,
Demokratie zu schaffen usf. schon seit den letzten Jahrzehnten des 15. Jahrhunderts
zugeschrieben.

1488 preist W. Rolevinck den Buchdruck als "Schatz an Weisheit und Wissen" der
die 'Welt gleichermalen bereichert und beleuchtet" Bucher kdnnen also Weisheit und
Wissen genauso speichern wie das Gedachtnis des Menschen. Und sie kdnnen
auch, wie der Monch fortfahrt, 'predigen’, "ihre Stimme erschallen" lassen.4 Knapp
100 Jahre spater jubelt der Italiener Thomas Garzoni, der Buchdruck "nimmet die
Unwissenheit hinweg", decke "Lugen" auf, zeige den Unterschied zwischen 'Narren'
und 'Gelehrten'.4® Der Druck vermag jedenfalls Wissen besser zu vermitteln als es
den Menschen selbst in den Jahrhunderten zuvor vergonnt war. Er wirkt nicht nur wie
die Menschen sondern effektiver.

Und dieser Uberzeugung hat sich in den folgenden Jahrhunderten noch weiter ver-
starkt.

Als die Dampfdruckpresse von Friedrich Koenig, die erste wirkliche bedeutende Ver-
besserung der Drucktechnologie seit Gutenberg, im Verlag der Londoner Times in
der Nacht zum 29. November 1814 erstmalig kommerziell eingesetzt wurde, verviel-
faltigte sie auch einen Leitartikel, in dem diese Neuerung dem Lesepublikum mit fol-
genden Worten kommentiert wurde:

"Der Leser dieses Satzes halt jetzt einen von vielen tausend Abdricken der "Times"
in der Hand, die in der verflossenen Nacht vermittels eines mechanischen Apparates
hergestellt worden sind. Ein Maschinentyp, von dem man fast glauben konnte, es

48 Fasciulus temporum. StraRburg (Prysz), 1488, Bl. 89b.

49 Piazza universale della professioni del mondo, Venedig 1585. Weitere Nachweise bei M. Giesecke:
Der Buchdruck in der friihen Neuzeit. Eine historische Fallstudie Uber die Durchsetzung neuer
Informations- und Kommunikationstechnologien. Frankfurt 19983, S. 146ff
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besitze eigene innere Lebenskraft, ist erfunden und eingeflhrt worden, der nicht nur
den Menschen von aller schweren Arbeit beim Drucken befreit, sondern auch alle
menschlichen Fahigkeiten hinsichtlich einer raschen und zuverlassigen Arbeitsweise
weit Ubertrifft."50 Die Maschine ersetzt menschliche Fingerfertigkeit und Muskelkraft -
und wird ihm insofern immer ahnlicher.

Mit der Nutzung der elektronischen Datenverarbeitung in den 50er Jahren werden an
den Maschinen nicht nur Ahnlichkeiten mit den psychischen Speicherleistungen son-
dern auch mit der menschlichen Gehirntatigkeit erkannt. Das 'Elektronengehirn’' kann
denken. Dieser Vergleich ging vielen allerdings zu weit und es sind in der Zwischen-
zeit eine Reihe von Beitragen erschienen, die belegen wollen, "warum Computer
nicht denken" kénnen.5'

Man kann demnach die Entwicklung wie folgt zusammenfassen: Der Ausgrenzung
der Pflanzen als Kommunikationspartner und -medium entspricht auf der anderen
Seite die Einbeziehung der Technik in die menschlichen Kommunikationssysteme
und ihre zunehmende Sozialisierung und Psychologisierung. Dieses Verdrdngungs-
verhéltnis, dal8 also die kulturelle Bedeutung der technischen Medien und Kommu-
nikatoren nur auf Kosten der anderen, pflanzlichen erreicht werden kann, hat letztlich
zu der Frage gefihrt, ob wir eine gestérte Beziehung zu den Pflanzen haben.52

Der Zusammenhang wird in der folgenden Tabelle (Abb. 25) genauer erlautert.

50 Zitat nach der Ubersetzung von Hans-Jiirgen Wolf. Schwarze Kunst: Eine illustrierte Geschichte der
Druckverfahren. Dornstadt, 1988, S. 155.

51 vgl. Neil Postman: Das Technopol. Die Macht der Technologien und die Entmiindigung der
Gesellschaft. Ffm 1991. J. Weizenbaum: Die Macht der Computer und die Ohnmacht der Vernunft.
Ffm 1977.

52 Dabei ordnet sich diese Veranstaltung in eine Reihe &hnlicher ein. Vom 19.-22. Juli 1998 etwa fand
in Sydney ein groRes internationales Symposium zum Thema 'Towards a New Millenium of People-
Plant-Relationships' statt, dessen zentrales Anliegen es war, 'Perspektiven fir eine radikale
Veranderung des Verhaltnisses zwischen den Pflanzen und unserer Kultur aufzuzeigen.

123



Abb. 25: Stufen der Angleichung von Mensch und Technik in der Kulturgeschichte und der Auseinanderentwicklung von Mensch

und Pflanze
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Die Losung kann wohl nur sein, dal® wir von einem Entweder-Oder zu einem Sowohl-
Als-Auch kommen. Man kann nicht im Verhaltnis zu den Pflanzen einseitig auf Diffe-
renz und im Verhaltnis zur Technik einseitig auf Gemeinsamkeit setzen, sondern es
geht darum, im Verhaltnis zu beiden Medien die Spannung zwischen Gemeinsam-
keiten und Unterschiedlichkeiten zu ertragen. Wir missen es lernen die Paradoxie
einerseits:

Menschen sind wie Pflanzen/Pflanzen sind wie Menschen

andererseits:

Menschen sind ganz anders als Pflanzen/Pflanzen sind ganz anders als Menschen
und:

Nur weil Menschen und Pflanzen zugleich Gemeinsamkeiten und Unterschiede ha-
ben, kdnnen und mussen sie zueinander in Wechselwirkung treten

zu akzeptieren.

Zusammenfassung und Perspektiven

Fur den Umgang vom Entweder-Oder zum Sowohl-Als-Auch-Denken erdffnen sich
gegenwartig neue Moglichkeiten.

Drei Faktoren nahren diese Hoffnung:

1. Unsere Kultur andert gegenwartig ihre Selbstbeschreibung und damit auch die
Maldstabe ihrer Umweltbetrachtung. Dies drickt sich besonders deutlich in der
Tendenz aus, sich selbst nicht mehr zuerst als Industrie- sondern als Informati-
onsgesellschaft zu beschreiben. Je stédrker Technik, Mensch und Natur unter dem
Gesichtspunkt der Informationsverarbeitung gesehen werden, desto gréBer wer-
den auch wieder die Chancen, Gemeinsamkeiten zwischen Menschen und Pflan-
zen zu entdecken.% Pflanzen haben genauso wie Menschen Sensoren, verarbei-
ten Signale und senden solche. Zugleich ermoglicht es dieses Paradigma aber
auch, Unterschiede zu erkennen. Pflanzen haben beispielsweise kein hdheres
Nervensystem, senden Tone/Schwingungen in anderen Frequenzbereichen als
der Mensch, speichern ihre Informationen nicht symbolisch-sprachlich usf.

Sobald wir die Mensch : Pflanze - Beziehung als eine kommunikative - und nicht
bloR als eine 6konomische, oder eine distanzierte einseitige Wahrnehmungsbe-
ziehung wie dies die modernen Naturwissenschaften aufbauen - begreifen, fallt

53 Vgl. in diesem Sinne auch Charles A. Lewis: The Evolutionary Importance of People-Plant
Relationships. In: Joel Flagler/Raymond P. Poincelot (eds.): People-Plant Relationships - Setting
Research Priorities. New York/London/Norwood (Food Products Press) 1994, p. 239-254 und Stephen
Kaplan: Environmental Preference in a Knowledge-seeking, Knowledge-using Organism. In: J. H.
Barkow, L. Cosmides, J. Tooby (eds.): The Adapted Mind: Evolutionary Psychology and Generation of
Culture. Oxford
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es auch leichter, den paradoxen Zusammenhang zwischen den Gemeinsamkei-
ten und Unterschieden zu begreifen: Kommunikation setzt bei den Kommunikati-
onspartnern ja immer auch sowohl gemeinsame Wahrnehmungserfahrungen, ge-
meinsame Programme, Sprachen als auch unterschiedliche Erfahrung, abwei-
chende Bewertungen voraus. Ansonsten bestéande keine Notwendigkeit zum Ge-
sprach. In jedem Augenblick also, sowohl Identitat als auch Differenzen - ohne
diese Paradoxie keine Kommunikation. Und diese Paradoxie immer wieder ver-
standlich zu machen gehdrt zu den wichtigsten Lehrzielen der Kommunikations-
lehre, ja es ist die eigentliche Schlisselqualifikation fur die Informationsgesell-
schaft.

Die soziologisierende Sichtweise des Menschen als sprachbegabtes, aufgeklar-
tes, bewuldtes, werkzeuggebrauchendes Wesen, also der Aspekt der Ausgren-
zung des Menschen aus der Natur, der Betonung seiner Unterschiede, verliert
gegenwartig in den Industrienationen die ideologische Prédmierung, die sie seit gut
zweihundert Jahren besessen hat. Es treten wieder starker die gemeinsamen bi-
ogenen Strukturen und Prozesse zwischen Pflanzen, Tieren und Menschen in der
offentlichen Diskussion in der Vordergrund. Biologie und andere Wissenschaften
leisten hier einen wichtigen Beitrag. Darwin und Freund werden allgemein akzep-
tiert.

Uber den weitaus langsten Zeitraum der Phylogenese des Menschen bestand
seine Umwelt fur den Menschen vor allem aus Pflanzen, Tieren und wenigen,
meist sehr wenigen anderen Menschen. Technik und komplexe soziale Institutio-
nen sind erst ein evolutionares Spatprodukt unserer Gattung. Es ist aus diesem
Grunde sehr wahrscheinlich, dal die Mehrheit der inneren Strukturen und natur-
lich auch unsere Psychodynamik die Auseinandersetzung mit der nicht techni-
sierten und sozialisierten Umwelt spiegeln. In der Fachliteratur wird immer wieder
auf diese vorrationale, korperliche, 'enaktive' Vor- oder besser Hauptgeschichte
unseres Verhaltnisses zu den Pflanzen hingewiesen. Die Grunde fur die spezifi-
sche Wirksamkeit gartentherapeutischer Arbeit (vgl. Text 9, s. Anhang)>* sieht
man beispielsweise gerade darin, dal} hier "tiefere" psychische Schichten erreicht
werden und so Einflu® auf vorbewulRte Prozesse genommen werden kann.5

54 vgl. ebenfalls: Kahveci, Refika/Kuhnert, Ellen/Thomson, Frauke: Pflanzen und gemeinsame

Gartenarbeit als Medien biographischer Neuorientierung nach einem Schlaganfall. Diplomarbeit im
Fach Kommunikationslehre am Institut fur Gartenbautkonomie der Universitat Hannover, 1998. Die
Arbeit kann am Lehrstuhl eingesehen werden.

55 Charles A. Lewis: Green Nature, Human Nature. The Meaning of Plants in our Lives, Chicago

(University of lllinois Press) 1996. Lewis spricht von unseren unbedingten Reflexen (Innate

Responses)auf die Natur: "We might consider our emotional responses to nature settings as the
psychic equivalent of body knowledge, something which helped us survive at a time passed, but to
which we continue to respond today. Is there an ancient meaning in our love for the blazing display of
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3. Unabhangig davon, was Kulturen pramieren, erlauben, normalisieren etc. haben
die einzelnen Menschen, ja auch jede Berufsgruppe, jede Schicht usf. immer die
Moglichkeit, selbst andere Schwerpunkte hinsichtlich der Vergleichsmalstabe zu
setzen. Deshalb gibt es in allen Kulturen und auch in unserer Gegenwart hier und
heute Menschen, die starker auf Gemeinsamkeit, andere die starker auf Differenz
und wieder andere, die eher auf ein Sowohl-Als-Auch abheben. Eine Aufwertung
der jeweils alternativen Sehweisen, Werte usf. fordert insgesamt ein Sowohl-Als-
Auch-Denken in der Gesellschaft. Es findet so gesehen eine Individualisierung
der Beziehung zwischen den Menschen und den Pflanzen statt. Dies bedeutet
auf der anderen Seite eine Entwertung gesellschaftlicher Normen, die bislang,
wie gesehen, vor allem die Unterschiede zwischen Mensch und Pflanze betont
haben.

fall colour, the fresh bloom of plants and the trees in the spring? Perhaps these emotional responses,
too, played an important role in our survival and, like body knowledge, were locked in our genes."
Ders.: The evolutionary importance of people - plant relationships, S. 241 (vgl. Anm. 12) Lewis knipft
an die Erkenntnis dieser Zusammenhange die folgenden Erwartungen fiir die Zukunft: "Understanding
these ancient responses and satisfying them helps to bring our twoselves - ancient and contemporary
- into harmony and reduce the stress resulting from denial of basic intuitive needs." (S. 240)
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Kapitel 6
Die Grenzen informationstheoretischer Betrachtung sozialer Kom-
munikation und ihre Uberwindung:
Kommunikation - Kooperation - Interaktion

Zwar sind alle soziale Systeme Kommunikationssysteme, aber sie lassen sich nicht
auf Kommunikation reduzieren. Die Soziologie, als die Wissenschaft, die sich mit der
Beschreibung sozialer Systeme befaldt, fallt nicht mit der Kommunikationswissen-
schaft zusammen. Kommunikation allein fihrt zu Kommunikationssystemen, nicht
aber zu sozialen Gemeinschaften. Es missen hier noch weitere Strukturen beruck-
sichtigt und dazu soziologische und sozialpsychologische Perspektiven eingenom-
men werden. Man kann deshalb auch sagen: Wenn man soziale Systeme lediglich
aus kommunikationstheoretischer Sicht betrachtet, dann sieht man nur eine Struktur.
Was sind aber die anderen wichtigen Strukturen?

Ich denke, es gibt noch mindestens zwei weitere wesentliche Probleme, an denen
sich soziale Systeme herauskristallisieren kdnnen: Kooperation und Interaktion.
Unter Interaktion verstehe ich die Gestaltung der Beziehung zwischen den sozialen
Rollen/Akteuren. Sie mussen sich selbst und ihre Beziehungen zueinander definie-
ren, Nahe und Distanz regulieren, Selbst- und Fremdbilder schaffen und miteinander
in Beziehung setzen, den anderen und sich selbst und die Beziehung und die Wahr-
nehmung der Beziehung durch den anderen u. v. a. m. berlcksichtigen. Eine Viel-
zahl von sozialen Systemen entsteht, weil genau dieses Problem die Aufmerksam-
keit der Beteiligten in Anspruch nimmt: Krieg und Liebe, Offentlichkeitsarbeit und
Mitarbeitergesprache, Small-talk auf Parties und internationale Konferenzen etc.

Die Beschaftigung mit dieser Struktur sozialer Phanomene gehort zu den Hauptauf-
gaben der Sozialpsychologie.

Soziologie, Okonomie und Arbeitslehre beschaftigen sich demgegentiber mit einer
anderen, nicht minder wichtigen Struktur, der Kooperation. Jedes soziale System
kann sich auch als ein Kooperationszusammenhang auffassen, in dem die beteiligten
Akteure arbeitsteilig Aufgaben zu I6sen haben. Genau diese Ermittlung der Arbeits-
teilung steht an der Wiege der Okonomie und der Soziologie. Gerade in unserer Ge-
sellschaft und in unserem Fachbereich ist es Ublich, soziale Zusammenhange unter
dem Gesichtspunkt zielgerichteter Aufgabenlésung zu betrachten. Aber dies ist na-
turlich, wie alle wissen, die einmal in einem Trainingslaboratorium mitgemacht
haben, keine Definition, die zu einer befriedigenden Erkenntnis von sozialen Syste-
men fuhrt.

In der nachstehenden Abbildung sind die drei Perspektiven unter denen dynamische
Prozesse, d. h. die Abfolge von Handlungen und Redebeitragen in sozialen Syste-
men zu betrachten sind, tabellarisch zusammengefalt.
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Abbildung 26: Strukturen der dynamischen Dimension sozialer Systeme

sozialer Prozel}

Ereignisse

Akteure

Kommunikation

soziale Informa-
tionsverarbeitung

Losen von Arbeits-

Wahrnehmung,
Reflexion, Darstel-
lung

Sensoren, Speicher,
Reflektoren, Effekto-
ren

Kooperation Aufgaben Beitrage (Handlun- | Rollen mit typischen
gen) zur Losung (schematisierten)
von Arbeitsaufga- | Aufgaben (Koope-
ben rationspartner oder

Akteure)
Regulation der Be-
Interaktion ziehung zwischen | Selbst-, Fremd-, Rollen mit typi-
den Akteuren Beziehungstypi- schen (komplemen-
sierungen taren) Selbst-,
Fremd- und Bezie-
hungsdefinitionen
(Interaktionspartner)
Abbildung 27
Kooperation
Interaktion Kommunikation
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Modellfalle

Kommunikation - Zweiergesprach
Kooperation - Institution
Interaktion - Gruppe(ndynamik) — Psychodynamik

Soziale Systeme konnen sich selbst entweder
Als

- Kooperations -

- Interaktions — oder

- Kommunikationssysteme definieren.

Welche Zusammenhange gibt es zwischen diesen drei Strukturen?

Es liegt auf der Hand, daly man auch die Herstellung von Beziehungen und die Da-
seinsbewaltigung durch Arbeit als einen Informationsverarbeitungsprozef® begreifen
kann. Andererseits setzt jede Informationsverarbeitung die Herstellung funktionaler
Beziehungen zur Umwelt und die Regulation von Sozialkontakten, also Kooperation
und Interaktion voraus. Es gibt also einen zirkularen Zusammenhang zwischen die-
sen drei GroRen. Und deshalb ist es auch keineswegs zufallig, dal® die drei Begriffe
haufig synomym verwendet werden. Viele Sozialpsychologen definieren Kommuni-
kation als Interaktion, fir viele Soziologen ist Kooperation gleich Kommunikation usf.
Richtig daran ist, dal® sich kein soziales System einigermallen befriedigend be-
schreiben lalkt, wenn man nicht diese drei Strukturen berucksichtigt: ohne Kommuni-
kation keine Kooperation, ohne Kooperation keine Interaktion und ohne Interaktion
keine Kommunikation und umgekehrt!

Es macht m. E. auch keinen Sinn, von einer externen Beobachterposition aus eine
Hierarchie zwischen diesen drei Perspektiven, Disziplinen oder permanenten Pro-
blemen zu konstruieren. Dies tun namlich die sozialen Systeme faktisch in jedem
Augenblick selbst. Sie legen fest, worauf das Hauptaugenmerk zu richten ist, ob die
Beziehungsklarung, die Aufgabenerfullung oder die Klarung der Selbst- und Umwelt-
bilder im Mittelpunkt stehen soll. Es hat den Anschein, als wenn zu einem Zeitpunkt
jeweils nur eine Struktur fokussiert werden kann. Die anderen Strukturen werden la-
tent bewaltigt.

Wie schon angedeutet, hat im Verlaufe der Geschichte zunachst die Daseinsbewal-
tigung und dann immer wieder - vor allem in Krisensituationen - die Klarung von
Machtanspriuchen und Beziehungen im Mittelpunkt gestanden. Selbstreflexion und
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die Verstandigung Uber die Sichtweisen der Umwelt haben zwar auch immer schon
stattgefunden, aber sie waren doch den anderen Problembereichen zumeist unter-
geordnet. Dies nun scheint sich in unserer Gegenwart zu andern. Eben deshalb ist
es nicht zufallig, dal} erst in den letzten Jahren Begriffe wie 'Informations'- oder
'Kommunikationsgesellschaft' zur Selbstbeschreibung unserer sozialen Gemein-
schaft herangezogen werden.

Diese Erwagungen sollten auch deutlich machen, dal} es wenig sinnvoll ist, alles in
Kommunikation auflédsen zu wollen. Richtig ist vielmehr, die Fahigkeit zum Pro-
grammwechsel zu entwickeln, sowohl auf Kommunikation als auf Kooperation als
auch auf Interaktion zu achten und zwischen diesen Perspektiven bei Bedarf flexibel
hin und her zu wechseln. Richtig ist aber auch, dal® dazu zunachst einmal verstarkte
Anstrengungen zur Entwicklung einer kommunikativen Perspektive erforderlich sind.
Hier liegen zweifellos die groRten Defizite, hier hat die Geschichte am wenigstens
Kategorien bereitgestellt und hier finden sich auch im Bildungssystem, selbst in den
entwickelten Industrienationen noch die meisten Licken.
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Kapitel 7
Soziale Kommunikation: Uberblick und Strukturen der interperso-
nellen Kommunikation

Uberblick:

In den Kommunikationswissenschaften ist es international ublich, verschiedene
Kommunikationstypen zu unterscheiden. Dabei wird primar die strukturelle Dimen-
sion, also die Unterscheidung der Anzahl der Kommunikatoren und der Vernet-
zungstypus zum Ausgangspunkt der Klassifikation genommen. Ublich ist folgende
Klassifizierung sozialer Kommunikation:

Typen sozialer Kommunikation

- Interpersonal perception and interaction (verbal and nonverbal)

- Communication in small groups
(face-to-face)

- Organizational communication

- Public communication and mass media (one to many; oral, script, print, radio,
television)

- Telecommunication and Emerging Technologies

- Intergroup communication

- Cultural and intercultural Communications

Die Kommunikationswissenschaften in Deutschland legen seit Jahrzehnten ihren
Schwerpunkt in die ,Offentliche Kommunikation* und bezeichnen sich zutreffend hau-
fig als ,Publizistik’. Wenn uberhaupt, dann werden die anderen Bereiche als Teilge-
biet der Psychologie, Soziologie, Sprachwissenschaften u. a. Disziplinen behandelt.
Dies hat dazu gefuhrt, da® eine integrative Kommunikationslehre praktisch nur indi-
viduell betrieben wird. Kulturelle Informationsverarbeitung, die ja immer erst durch
das Zusammenwirken der verschiedenen Klassen von Kommunikation emergiert,
kann kaum systematisch erfal3t werden.

Einfache Kommunikationssysteme

(Zweiergesprache)

Einfache Kommunikationssysteme sind zu jedem Zeitpunkt voll (duplex) vernetzt.
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Dies trifft bei sozialen Kommunikationssystemen praktisch nur auf face-to-face Zwei-
ergesprache zu. Alfred Schitz nennt diese Konstellation deshalb 'ausgezeichnete
Sozialbeziehung' und Jurgen Habermas spricht von der 'idealen Sprechsituation'.
Sobald mehr als zwei Personen miteinander reden, bilden sich naturwichsig Prafe-
renzbeziehungen: Es redet nicht jeder mit jedem - und schon gar nicht gleich haufig -
und manche Beziehungen bleiben einseitig. Die entstehenden Vernetzungstypen bei
Mehrpersonensystemen sind von Soziologen und Sozialpsychologen zum Aus-
gangspunkt fur ihre soziometrischen Untersuchungen und Interpretationen gemacht
worden. (Vgl. J. L. Moreno und die Darstellung im folgenden Kapitel 8!)

Aber selbst bei den von den Soziologen als ,einfach’ bezeichneten Interaktionssyste-
men zeigen genauere Analysen erhebliche Unterschiede.

"Als Interaktion soll dasjenige Sozialsystem bezeichnet sein", schreibt Niklas Luh-
mann, "das sich zwangslaufig bildet, wann immer Personen einander begegnen, d. h.
wahrnehmen, dal} sie einander wahrnehmen und dadurch gendétigt sind, ihr Handeln
in Rucksicht aufeinander zu wahlen." (Schematismen der Interaktion; in: Kdlner Zeit-
schrift fur Soziologie und Sozialpsychologie, 31, 1979: 237-255, hier S. 237) Der
Ausdruck 'Begegnung' verweist auf die Arbeiten von Ervin Goffman ('Encounter’), der
sich mit dem dynamischen Aspekt der wechselseitigen Abstimmung von Wahrneh-
mung und Handlung beschaftigt. (Vgl. z. B.: Interaktion - Spald am Spiel. Munchen
1973, zuerst Englisch 1961) Interaktion bezeichnet in dieser Tradition also mehr als
die bloRe Verknupfung von Handlungen. Dieses Problem wird von Soziologen eher
als Kooperationsproblem bezeichnet. Es geht bei der Interaktion daneben auch im-
mer um die wechselseitige Wahrnehmung und die Nutzung der dabei gewonnenen
Informationen fur die Planung des eigenen Verhaltens. Interaktion liegt vor, wenn das
Handeln von A orientierungsbestimmend fiir B ist, von B also als Reiz fiir seine Re-
aktion genommen wird und umgekehrt. (Vgl. die Um-zu-und die Weil-Motive der
Handlungsverkettung bei A. Schitz). Dies setzt eine 'binare Schematisierung' von
Verhalten und Erleben voraus: Wenn A handelt nimmt B A's Handeln wahr und um-
gekehrt. (Vgl. N. Luhmann: Einfache Sozialssysteme. In: Zeitschrift fur Soziologie 1,
1972, S. 51-65)

Man handelt also in der 'echten’ Interaktion nicht gleichzeitig sondern nacheinander.
Dies lal3t sich in vielen Sportarten, in denen, wie etwa beim Tennis, die Aktivitat re-
gelhaft zwischen A und B abwechselt, deutlich sehen. Das Paradebeispiel ist aller-
dings der Sprecherwechsel in Zweiergesprachen: Indem wir eine Bemerkung zu un-
serem Gegenuber machen, reizen wir ihn zu einer Reaktion, z. B. auf unser Bezie-
hungsangebot einzugehen oder aber es abzulehnen. Unsere Erwiderung zeigt mehr
oder weniger deutlich, ob wir mit der Reaktion auf den Reiz einverstanden sind oder
nicht. Und naturlich kann unsere Erwiderung vom Gegenuber auch wieder als Reiz
interpretiert werden usf.
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Diese Verkettung gibt uns ubrigens die Mdglichkeit, aus dem Verhalten unseres Ge-
genubers etwas uber uns selbst zu erfahren. Sein Verhalten ist ja Reaktion auf das
unsrige. Wir nutzen den anderen als einen Spiegel, in dem wir uns selbst erkennen
konnen.

(Wir haben diese Turn-Taking-Struktur in dem Skript Methodenlehre schon einmal
behandelt.)

Naturlich ist es auch moglich, dal® ein Wechsel weniger zwischen Wahrnehmung und
Handlung als vielmehr zwischen verschiedenen Formen von Handlungen (bzw.
Wahrnehmungen) stattfindet: A schmiedet mit dem kleinen Hammer, B mit dem gro-
Ren, A mit dem kleinen usf., immer im Wechsel auf das gleiche Werkstuck. Echte
Interaktion setzt bei instrumentellen wie bei sozialen Tétigkeiten voraus, dal3 die Be-
teiligten Unterschiedliches tun, aber sich zugleich immer auch wahrnehmen, um das
Handeln aufeinander abstimmen zu kénnen. Dieses Zusammenspiel von Unterschie-
den und Gemeinsamkeiten gelingt nicht immer und nicht allen Personen. Das ge-
meinsame Durchsagen eines Baumstamms, das nach altem Brauch von Braut-
paaren gefordert wird, erweist sich vor diesem Hintergrund als kluger Test fur die
Fahigkeit des Paares, auf getrennten Wegen ein gemeinsames Ziel zu erreichen.
Wenn A zieht, muf® B nachgeben. Erschwerend kommt fur die meisten Menschen in
unserer Zeit bei dieser Interaktionsform noch hinzu, da® die Wahrnehmung weniger
visuell als vielmehr taktil erfolgen mul3, um die jeweils gunstigsten Stellen der Turn-
Ubergabe zu finden. Man splrt in den Handen, wann es Zeit ist, selbst ziehend in
Aktion zu treten und die Bewegungsrichtung damit umzukehren.

Vergleichsweise einfach erscheint demgegenuber die soziale Verknupfung gleichar-
tiger Tatigkeiten zu sein: Das gemeinsame, ruckartige Heben/Ziehen schwerer La-
sten; gemeinsames Rudern; im Gleichschritt marschieren usf. Hier mul® der gleiche
Rhythmus gefunden werden, was sich durch Taktzeichen: Hau-ruck-Signale, Singen
oder auch durch Zeichen Dritter, z. B. des Steuermanns beim Rudern erleichtern
laft.

Symmetrische Interaktion, die also nach dem Prinzip 'Mehr vom Selben' verfahrt,
kann u. U. zum Durchdrehen von Systemen fihren und somit deren Bestand gefahr-
den. Gregory Bateson spricht von 'Symmetrischen Eskalationen' wenn sich die In-
teraktion im Kreise dreht, nach dem Turn-Taking jeweils wieder das gleiche Muster
einsetzt. Verkettungen dieser Art durfte jeder kennen:

'Ich ziehe mich von dir zurtck, weil du nicht offen mit mir redest'. Der andere erwidert
dann: 'Ich rede nicht offen mit dir, weil du so weit weg von mir bist'. Der erste wird
vermutlich erwidern: 'Ich bin so weit weg, weil du dich mir verschlie3t' usw. Solche
symmetrischen Eskalationen bedeuten immer auch einen Machtkampf - und damit
das Gegenteil von einer komplementédren Ergédnzung der Rollen.
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Komplexe Turn-Taking-Strukturen sind dadurch gekennzeichnet, da® sich zugleich
(wenn es sich um Mehrpersonen-Systeme handelt) oder in gewissen zeitlichen Ab-
standen (bei dyadischen Systemen) sowohl symmetrisch als auch komplementare
Interaktion ereignet. Ein typisches Beispiel solcher 'konzertierter' Mehrpersonen-In-
teraktion ist ein Orchester, in dem viele gleiche Instrumente spielen aber auch ein
Wechsel zwischen den Instrumenten stattfindet. Typischerweise werden solche Kon-
zerte von einem Dirigenten geleitet, dessen wesentlichen Aufgabe in der Vorgabe
der Turn-Taking-Strukturen/des Rhythmus liegt.

Zusammenfassende Darstellung der Strukturen einfacher Interakti-
onssysteme

(Ich nutze dabei das vierdimensionale Systemmodell)

Primére Funktion (Differenzierung) einfacher Gesprdchssysteme

» Koordination der psychischen Informationsverarbeitung, Parallelisierung von
Wahrnehmung, Denken, Handeln - wechselseitiges Verstehen der Personen
und von deren Aussagen Uber die Welt

N

Soziale Informationsverarbeitung setzt die Abstimmung individueller psychischer In-

formationsverarbeitung voraus!

* Interaktionssysteme sind nicht in Subsysteme differenziert. Jede Differenzierung
fuhrt zu einem neuen System. (Eben deshalb nennt man sie 'einfache Sozial-'
oder 'Gesprachssysteme'.)
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Komplexitét einfacher Interaktionssysteme

X/
°

Zwei psychische Systeme (Personen) als Prozessoren (Elemente).
Binar schematisierte Rollen: Sprecher und Horer
Zu jedem Zeitpunkt nehmen die Beteiligten unterschiedliche, komplementare Rol-

X/
°

X/
°

len ein
% Aber im zeitlichen Nacheinander nehmen die Beteiligten alle Positionen ein (sym-

33

metrische Beziehung)
¥ Korper als Kommunikationsmedium
face-to-face Beziehung

%

O Wenn einfache Interaktionssysteme als multimediale Kommunikationssysteme
betrachtet werden, |6st sich die binare Schematisierung zugunsten paralleler Pro-
zesse und symmetrischer Positionen auf.

Annahmen iiber den Gesprdchsablauf
(Dynamische Dimension)

* Wenn einer spricht, hort der andere zu (und umgekehrt)!

* Sprechen und Zuhoéren wechseln einander ab, d. h. auch Sprecher (Zuhorer) wech-
seln ab.

* Das Sprechen des einen wirkt als Reiz fur den anderen. Die Verkettung der Rede-
beitrage a3t sich nach dem Reiz —» Reaktion - Verstarkung (Bestatigung oder Wi-
derspruch oder 'neuer' Reiz) - Muster verstehen.

* Widerspruche, Korrekturen, falsche Bedeutungszuschreibungen etc. werden mani-
festiert (wenn sie auffallen).

* Krisen tauchen auf, wenn die Schematisierung der Interaktion miRlingt:

- gleichzeitiges Sprechen
- gleichzeitiges Zuhdren — Schweigen.

Selbstbeschreibung einfacher Interaktionssysteme
(selbstreferentielle Dimension)

* Das vorgestellte Modell ist auch das Programm der Sprecher/Horer im Alltag.
Es ist eine Selbstsimplifikation:
- Sprecher sind zugleich auch Harer, die sich selbst kontrollieren
- Horer drucken ihr Verstehen aus und liefern damit "Beitrage" — Rezeptionssig-
nale

* Die Rezeptionssignale, also das Verhalten wahrend des Erlebens, dienen der Pro-
zelsteuerung. Es wird aber i.d.R. nicht thematisiert und deshalb nicht als 'turn' be-
handelt.

* Explizite Selbstthematisierungen (Selbstreflexion) fuhren zu neuen Gesprachsthe-
men.
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Steuerungsmechanismen der Interaktion

- Kleinraumige Prozefsteuerung

interaktiv
- Selbstorganisation, keine auReren Normen - ideale Sprechsituation
- hohes Risiko: Probeidentifikation, Ausprobieren, standige Hypothesen Uber die
Informationsverarbeitung des Gegenuber

Maximen fiir die Krisenbewaltigung:

- Selbstbilder, eigene Programme verbalisieren - Blitzlicht
- Fremdbilder verbalisieren - Feedback

- gemeinsame Erwartungen klaren

- Krisen sofort thematisieren.

Die Modifizierung der Strukturen der Interaktion durch Umwelt-
einfliisse

Die beschriebene 'echte Interaktion' der wechselseitigen Orientierung aneinander
und des sequenzweisen Rollentausches ist naturlich ein idealtypisches Modell. Es
lebt von der Annahme, das die Interaktionsbeteiligten sich jeweils nur an dem ande-
ren bzw. an dessen Handeln und/oder Erleben orientieren. Aber selbstverstandlich
orientieren sie sich auch an ihren eigenen (psychischen) Planen und an den Normen
derjenigen grofReren Sozialsysteme, in die sie eingebettet sind: Institutionen, Grup-
pen, Gesellschaftssysteme.

Obwohl bedeutende Soziologen wie etwa etwa Alfred Schitz und Talcott Parsons die
dyadische face-to-face Interaktion als Urzelle und Prototyp sozialer Interaktion be-
trachtet haben, wiesen sie auf diesen Sachverhalt immer wieder hin: 'A dyade always
presupposes a culture shared in a wider system', schrieb Parsons in seinem Artikel
'Social Interaction' (in: International Enzyclopedia of Social Sciences, hrsg. v. D.
Shils, Band 7, New York 1968, S. 429 - 441, hier S. 437)

Mit jedem einfachen Sozialsystem interferieren die kulturellen Normen, andererseits
braucht jede Institution und auch jedes Gesellschaftssystem einfache Sozialsysteme
als relevante Umwelt. Moderner ausgedruckt: Soziale Phanomene emergieren auf
unterschiedlichen Ebenen und lassen sich deshalb auch zugleich in verschiedene
Systemklassen einordnen.

Die Interferenz zwischen psychischen und einfachen Sozialsystemen haben E. E.
Jones und H. B. Gerard in einer spater viel zitierten Untersuchung zur Unterschei-
dung von vier Interaktionsniveaus angeregt. (Foundations of Social Psychology. New
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York 1967. Vgl. auch Ursula Piontkowski: Psychologie der Interaktion. Minchen
1976, S. 10ff)

Im Gegensatz zu den soziologischen Interaktionsmodellen sieht deren idealtypisches
Modell dyadischer Interaktion vor, daf} sich A und B sowohl aneinander als auch an
ihren je eigenen (psychischen) Programmen orientieren. Ist dieser Fall gegeben -
was wohl voraussetzt, dald soziale und individuelle Programme Ubereinfallen - spre-
chen sie von 'wechselseitiger Kontingenz'. Die anderen Typen entstehen, wenn von
dieser Vollform in die eine oder andere Richtung abgewichen wird. Bei der soge-
nannten 'Pseudokontingenz' sind die Reaktionen der Interaktionspartner jeweils aus-
schlieBlich durch die eigenen psychischen Programme gepragt. Man kann sich das
so vorstellen, dal® beide Beteiligten von vornherein ein bestimmtes Ziel bei der Inter-
aktion im Auge haben und versuchen dieses, ohne Rucksicht auf den anderen
durchzusetzen.

Von 'asymmetrischer Kontingenz' wird gesprochen, wenn jeweils ein Interaktions-
partner sich an seinem Programm orientiert, wahrend der zweite interaktiv reagiert.
'Reaktive Kontingenz' soll vorliegen, wenn beide Interaktionspartner sich in ihrem
Verhalten jeweils von den Reizen des anderen treiben lassen. Als Beispiel werden
hier Paniksituationen genannt, in denen die Orientierung am Fluchtverhalten anderer
zum individuellen Kontrollverlust fihrt. Die nachstehende Abb. 29 stellt die 4 Typen
schematisch dar.

Interaktionsniveaus
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v \ A v / \4 /
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v v v v
Pseudo- asymmetri- reaktive wechselseitige
kontingenz sche Kontingenz Kontingenz

Kontingenz
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EinfluBnahme —>

keine  _______ >
EinfluBnahme nach Jones and Gerard 1967

Ich halte die Verknupfung von psychischen und sozialen Faktoren in einem Modell
wie dies Jones/Gerard und die meisten anderen 'Sozialpsychologen' vorschlagen, fur
wenig hilfreich. Selbst die pseudokontingente Interaktionsbeziehung setzt voraus,
daly Sprechen und Zuhdren bei den Beteiligten einander abwechseln. Es scheint mir
gunstiger, die beiden Systeme getrennt zu modellieren und dann ihre Interferenz je-
weils empirisch zu beobachten.

Vermutlich nehmen wir alle im Alltag das idealtypische Modell wechselseitiger Ori-
entierung zum Ausgangspunkt und schreiben dann die Abweichungen den Perso-
nalsystemen der Beteiligten (oder anderen interferierenden Sozialsystemen) zu:
Wenn z. B. B zbgert, seinerseits die Sage zuruckzuziehen, wird A vermutlich anneh-
men, dal} er abgelenkt ist, keine Kraft (mehr) hat, 0. . Hier zeigt sich somit auch
wieder, dal’ die Unterstellung sozialer Normalformen die Voraussetzung fur die Auf-
deckung personlicher Merkmale ist.

Auch die Interferenz von organisierten Sozialsystemen und Gesellschaften mit ein-
fachen Interaktionssystemen wirde als Abweichung bemerkt. Immer ist in diesen
Fallen das Ideal der wechselseitigen Orientierung und des rhythmischen Rollen-
tauschs eingeschrankt.

Interaktionsformen und Personlichkeitstile

Wie man aus Abweichungen idealtypischer Strukturen einfacher Interaktion auf psy-
chologische Personlichkeitsmerkmale schlieRen kann, hat Friedemann Schulz von
Thun in seiner 'Differentiellen Psychologie der Kommunikation' (Miteinander Reden
II) an vielen Beispielen gezeigt. Er unterscheidet vor allem acht Personlichkeitsstile.

Der bedurftig-abhangige Stil (Abb.31)

Der helfende Stil (Abb.32)

Der selbstlose Stil (Abb.33)

Der aggressiv-entwertende Stil (Abb.34)

Der sich beweisende Stil (Abb.35)

Der bestimmend-kontrollierende Stil (Abb.36)

Der sich distanzierende Stil (Abb.37)

Der mitteilungsfreudig-dramatisierende Stil. (Abb.38)

© NO Ok LD

139



Die Grundbotschaften dieser 8 psychologischen Systemtypen sind nachfolgend zu-
sammengestellt. Dabei werden jeweils die vier (bzw. 3) Seiten der Botschaften:
Selbstoffenbarung, Sachinhalt, Appell und Beziehung auseinandergehalten. (Vgl.
'‘Miteinander Reden I' und das Skript 'Wahrnehmung und Kommunikation')

Abb. 27: Kommunikationsstile zwischen Personlichkeits- und
Beziehungsdynamik aus: Schulz von Thun: Miteinander Reden 2, Rowohit 1989

Die 4 Seiten einer Botschaft:
(Sachinhalt)
%
Selbst- /
kundgabe / (Appell)
Beziehung )

Abbildung 28: Grundbotschaft und -pose des bedurftig abhangigen Stils (Schulz v.
Thun, 1989, S.61 u. 66)

Wie soll
ich das

’ denn bloB
Ichschaffes |~ . machen?
nicht alleine |~ )
mit meinen : Untar;_tutze ynd
schwachen beschitze mich!

Kraften... P,

Du bist stark und kompetent!

Abbildung 29: Grundpose und -botschaft des helfenden Stils (ebd. S.76 u. S.77)

Ich bin

stark und Sag,
Keine So:gslz! belastbar, wo drickt
Ich bin ganz for
dich dal Das brauche der Schuh?!
warden wir schon niemanden!

hinkriegen!

Du Armer, du bist wirklich
zu bedauern und brauchst Hilfe!
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Abbildung 30: Grundbotschaft und -pose selbst-losen Stils (ebd. S. 93 u.S.96)

LaB mich

T e doch ganz
NS N e et O far dich
e dasein!
/"./-
= v, . .
Ich bin [~ Sag, wie du mich
nichts |~ haben willst!
./

MaBgeblich bist du!

Abbildung 31: Grundbotschaft und -pose des aggressiv-entwertenden Stils (ebd. S.
116 u. S.117)

Ich bin Gib klein .
obenauf. bei! Du bist
Mir Bekenne schuld!
kann dich
keiner! schuldig!

Du bist schuld!
... erbérmlich!
...dumm!
... krankhaft!

Abbildung 32: Grundbotschaft und -pose des sich beweisenden Stils (ebd. S.153 u.
S.154)

Ich bin ohne Fehj

und Tadel!
-
lch bin Erkenne =
Blies mich
“ehl und anl -
Tadel! '
=

Du wirst mich beurteilen (Richter)
oder mit mir konkurrieren (Rivale)!
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Abbildung 33: Grundbotschaft und -pose des bestimmenden-kontrollierenden Stils (ebd.

S.171 u.173)
2 : = . Das macht
man so und
nicht anders!
) ¥ Das macht man
lch weiB, 7 sound so!
was Es gehért sich
ru_:htlg / nicht, daB. ..
ist!
'J/ N

Du bist ein Risikofaktor,
man muB dich anleiten!

Abbildung 34: Grundpose und -botschaft des sich distanzierenden Stils (ebd. S. 192 u.
S.194)

Es zahlen die Fakten.
Die Klugheit

gebietet, die
Sache niichtern

und ohne Was in 4

Emotionen von mir vorgeht, /_,-

einer héheren tut nichts o

. zur Sache- |/
h auBerdem . ]
geht nichts |/ ﬂ

in mir

vor! 7

/

Du bist viel zu anhénglich
und zu emotional!

" L.%ee % 8 5 s

Komm
mir nicht
zu nahe!

Abbildung 35: Grundbotschaft und -pose des mitteilungsfreudig -dramatisierenden Stils (ebd.
S.229 u. 231)

Wende dich
Hort, hort, mir zu und
50 bin bestatige
ich! meine
Selbstdarstellung!

Du bist mir wichtig - als

willkommenes, aber
austauschbares Publikum!




Wenn die 'passenden’, komplementaren Personlichkeitsstile in einfachen Interakti-
onssystemen aufeinandertreffen, fuhrt dies auf der manifesten Ebene zu einer ada-
quaten Rollenverteilung und zu gelungenen Interaktionen. In dieser Weise erganzen
sich etwa der bedurftig-abhangige Stil und der helfende Stil, der selbstlose Stil und
der aggressiv entwertende Stil, der sich beweisende Stil und der bestimmend kon-
trollierende Stil, der sich distanzierende Stil und der mitteilungsfreudig-dramatisie-
rende Stil.

Am Beispiel (Abbildung 39) der Beziehung zwischen dem bedurftig-abhangigen Stil
und seinem Helfer soll das Zustandekommen von solchen Interaktionskreisen mit
ihrer manifesten und latenten Dynamik kurz skizziert werden. (Unklarheiten lassen
sich durch die Lekture der Quelle beseitigen!)

Es liegt auf der Hand, dal es fruchtbare komplementare Beziehungen und Helfer
gibt. Die manifesten Zusammenhange macht die obige schematische Darstellung
deutlich. Kritisch werden solche Beziehungsformen, wenn ein oder beide Beteiligten
dazu tendieren, nur die jeweils eine Position einzunehmen. Dann kann es auf den
latenten Ebenen zu Teufelskreisen kommen, zu Systemen also, in denen sich die
Interaktion nicht spiralférmig fort- sondern kreisformig auf der Stelle bewegt. Dies
geht meist damit einher, dal die Personen auch in unpassenden Gelegenheiten ver-
suchen, ihre 'Lieblings'position einzunehmen, was dazu fuhrt, daf® sie anderen ihren
Interaktionsstil aufzwingen - oder dies zumindest versuchen.

Abbildung 36: Verhaltnis zwischen bedurftig-abhangigen und helfendem Stil (ebd.,
S.68)

verhalt sich «Du muBt mir helfen,

entsprechend of ) i0in weif ich nicht
weiter.»

Wie soll
ich das
denn bloB
machen?

flhlt sich

‘ Schiitzling
dadurch

|
—,

lberlegen,
in seiner
Stéarke und
Kompetenz
ange-

bestatigt
in seiner
Schwaiache
und Hilf-

\

S

losigkeit sprochen
fahlt sich
dadurch Helfer
\ flirsorglich, zupackend:
~—1 «LaB michnur | Ral sich
machen!» verhalt sic
entsprechend
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Es ist anzunehmen, dal sich solche starren Stile aus frihen biographischen Erfah-
rungen herleiten und dann spater auf neue Sozialsituationen (bertragen werden.
Ganz gleich, welchen Stil jemand in dieser starren Art und Weise praktiziert, er zeigt
damit seine Starken und seine Schwachen. Der ewige Helfer verdeutlicht, dal® er
sich selbst nicht helfen lassen kann, der ewige Schutzling zeigt, dal® er nicht helfen
kann. Die Starken des einen sind nicht nur die Schwachen des anderen - weswegen
es zu komplementaren Sozialbeziehungen kommt - sondern sie sind zugleich auch
die Schwachen der betreffenden Personen selbst. Der 'Erfolg’, den sie mit ihrem
'‘bedurftigen' bzw. 'helfenden' Verhalten bei anderen erreicht, verhindert es, dal sie
die Nachteile ihres Stils erkennt.

Jede "erfolgreiche" Interaktion enthalt auch die Krankung, dal® man es allein eben
nicht schaffen kann und auf den anderen angewiesen ist. Meist bleiben diese Bela-
stungen des Selbstwertgeflhls unbewul3t, eben weil es unangenehme Erfahrungen
sind. Aber sie wirken dennoch.

Psycho-logisch ware es z. B., wenn der Hilflose dem Helfer bewul3t dankbar und un-
bewult wiitend auf ihn ist. Ahnliches gilt auch fur den Helfer. Mitleidig und/oder
Uberlegen mag er sich bewul3t fuhlen - aber warum |afdt er sich immer wieder in das
Leben anderer hineinziehen, obwohl es ihn doch auch anstrengt? Warum kimmert
er sich gerade wieder um jenen Abhangig-Hilflosen - und nicht um eigene Probleme
oder um die von Leuten, die ihm naher stehen, aber die ihn eben nicht so erfolgreich
vor ihren Karren spannen kdnnen? Auch hier waren aggressive Reaktionen ver-
standlich und wohl auch gelegentlich angebracht.

Werden diese latenten Krankungen - wie untergrundig auch immer - aggressiv um-
gesetzt, so entsteht neben dem vorhin schon schematisch dargestellten Beziehungs-
kreis ein zweiter, in dem Angriffe und Sabotage dominieren. (Abbildung 40)

Abbildung 37 (ebd. S.85)
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"Du sollst nicht glauben, du kdnntest alles besser und warest so groRartig!" meldet
sich eine leise Stimme [beim Helfer] und dieser Stimme folgend, gonnt er dem Helfer
die Erfolge nicht und beginnt, sie ihm vorzuenthalten. Plotzlich sind alle Ratschlage
untauglich ('Ja, aber...."), sind alle Hilfsmalihahmen noch nicht ausreichend gewesen,
ja vielleicht fehlgeschlagen, woflur er den Helfer nun verantwortlich macht: "Nun ha-
ben wir den Salat - sieh blof3, was du angerichtet hast!" (Abbildung 38).

"Indem der Hilflose dem Helfer nachweist, wie unzureichend seine Bemuhungen wa-
ren, erreicht er zweierlei: Zum einen entschadigt er sich mit diesem kleinen Racheakt
fur den Demutigungs-Anteil, den die helfende Wohltat im Begleitgepack hatte, zum
anderen spornt er den Helfer an, in seinen Anstrengungen nicht nachzulassen - ja,
diese noch zu verstarken, um die erlittene Schlappe auszugleichen.

Der Helfer ("lch habe ja nur versucht, dir zu helfen!") ist frustriert und verargert Gber
den so wenig fruchtbaren Boden auf den seine Saat gefallen ist. Aber er sieht ein,
dall er mit seinen helfenden Eingriffen auch Verantwortung dbernommen hat und
den anderen nicht gerade jetzt, wo alles noch schwieriger geworden ist, im Stich las-
sen kann! So nimmt er die Herausforderung an und verdoppelt seine Anstrengungen,
wobei er freilich seinen Arger nicht ganz verhehlen kann und seine Ratschlage durch
aggressive Gefuhlsbeimischung zu Rat-'schlagen’ werden 1al3t, die dem anderen das
Gefuhl geben, das zu sein, was er ohnehin zu sein furchtet: ein Versager, der nicht
einmal bei kompetenter Unterstitzung zurecht kommt. Diese nun schon fast offene
Demdutigung vertreibt erst recht das Gefuhl von Dankbarkeit und erweckt stattdessen
den Versuch, dem anderen ebenfalls eine Niederlage zuzufigen usw. (a. a. O. S.
83/84)

Abbildung 38 (ebd. S.84)

Es hat nichts
geniitzt

Du bist mirein
schiner Helfer!

Abb. 15: Reaktion des Hilfsbediirftigen im Teufelskreis
mit dem Helfer
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Kapitel 8
Kommunikation in Gruppen, Institutionen und Teams

Ein eigenes kommunikations- oder informationstheoretisches Konzept von Gruppen
und Institutionen kenne ich nicht. Ich gehe deshalb von soziologischen und sozial-
psychologischen Modellen aus und interpretiere diese mit den in diesem Buch vorge-
schlagenen Kategorien. Ich erhoffe mir davon alternative Erlebens- und dann auch
Handlungsmadglichkeiten in Gruppen und Institutionen.

Als Gruppen erscheinen soziale Systeme dann, wenn man sie
als Ansammlung von Menschen betrachtet, die ihre Beziehung zueinander auf
einer vorbewuften (latenten) Ebene gestalten/klaren;
als eine Verkettung von Interaktionen bzw. von Interaktionssystemen (Vgl. Kap. 7)
versteht, die ihre Funktionen und Programme selbst aushandeln. (selbstorganisie-
rende, autopoietische Systeme).

Der erste Gesichtspunkt rickt die Gruppe in die Nahe zu nicht-humanen Kommuni-
kationssystemen, z. B. zum Huhnerhof. Sobald das Bewul3tsein bewul3t und kollektiv
von allen Beteiligten eingesetzt wird, um soziale Systeme zu reflektieren, verwandelt
sich die Gruppe manifest in ein organisiertes Sozialsystem mit klarer Kooperations-
aufgabe. (Auf der latenten Ebene bleibt freilich der Gruppencharakter erhalten.) Da
alle sozialen Systeme sowohl biologisch und psychologisch frihe Instanzen nutzen
und entsprechend entwicklungsgeschichtlich frihe dynamische Strukturen ausbilden
als auch auf der Ebene des BewuRtseins und kultureller Normen agieren, lassen sie
sich immer mehrfach beschreiben. Die gruppendynamische Beschreibungsperspek-
tive bringt archaische, biogene Triebkrafte menschlicher Kommunikation, Machtstre-
ben, Liebe, Kampf und Flucht, Sexualitat, Brutpflege etc. ans Licht. Mit Bezug auf S.
Freuds Instanzenmodell (vgl. Kap. 4 im Skript ,Beratungslehre’) konnte man die
Gruppe als Produkt des Es begreifen. Auch die Ergebnisse der Verhaltensforschung
(Ethologie), die an den Gemeinsamkeiten von tierischer und menschlicher Informati-
onsverarbeitung und Kommunikation interessiert sind, lassen sich zum Verstehen
von Gruppenprozessen nutzen.

Als Institution (organisierte Sozialsysteme) erscheinen soziale (u. a.) Systeme, wenn
man sie als Kooperationssysteme betrachtet, deren Grundfunktionen, -programme
und -strukturen durch die Umwelt festgelegt sind.

- fremdreferentielle Systeme
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Sobald wir die Menschen als bewul3t handelnde Individuen und ihr Zusammenwirken
als planvolle Kooperation betrachten, fokussieren wir ganz andere Prozesse der In-
formationsverarbeitung und Kommunikation. Das soziale System erscheint als Team,
Institution, organisiertes Kooperationssystem usf.. Von der Soziologie und zweckrati-
onalen Handlungstheorien ist bei dem Versuch des Verstehens mehr Hilfe als von
der Biologie und der Affektlogik zu erwarten. Das institutionelle Handeln wird spa-
testens seit Max Weber als zweckrationaler Verkettung zweckrationalen Handelns
von einzelnen Personen bzw. Rollen verstanden. (Vgl. das Skript ,Grundlagen des
Beratungsgesprachs®, Kap. 6) Die Sprache spielt eine weit grol3ere Rolle fur die Ko-
ordination der Aktivitaten, den Ausdruck von Informationen als in den Gruppen, wo
immer auch nonverbale Signale zu beachten sind. Zweckrationalitat und Verbalisier-
barkeit der Aktivitdten sind die grundlegenden ldealisierungen institutionellen Han-
delns. Sie werden trotz vielfacher Widerlegung im praktischen Handeln aufrecht er-
halten.

Definitionsvorschlag:

Als Gruppen erscheinen soziale (u. a.) Systeme dann, wenn man sie als Interakti-

onssysteme betrachtet, die ihre Funktionen, Programme und Strukturen selbst aus-

handeln. - selbstorganisierende, autopoietische Systeme

- Interaktionssysteme mit nur zwei Mitgliedern kann man 'einfache Interaktionssy-
steme' nennen!

- Andere Definitionsmaglichkeit: biogene Systeme

Als Institutionen (organisierte Sozialsysteme) erscheinen soziale (u. a.) Systeme,
wenn man sie als Kooperationssysteme betrachtet, deren Grundfunktionen, -pro-
gramme und -strukturen durch die Umwelt festgelegt sind.

- fremdreferentielle Systeme

Die Institution aus soziologischer Sicht

- Die Institution ist von ihrem Selbstverstandnis her das genaue Gegenteil der
Gruppe und alltaglicher Zweierbeziehungen. Das Individuum nimmt hier eine
'Stelle' ein, die ausschiellich sozial, durch explizite (sprachliche) Abmachungen
definiert wird. — Dal} das nicht immer deutlich geschieht, ist eine Ursache flr spe-
zifisch institutionelle Konflikte.

- Die Regeln werden schriftlich niedergelegt. (In Verwaltungen ist zusatzlich auch
der Entscheidungsprozef schriftlich zu dokumentieren.)
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Es gibt klare Eingangsvoraussetzungen, die in Bewerbungsgesprachen und
durch Befahigungsnachweise Uberpruft werden. (In barokratischen Organisatio-
nen sind Laufbahnen festgelegt.)

Jede Institution hat eine Funktion fur die Umwelt. Um diese zu erfullen, muf} sie
oder das Team als Minimalform der Institution, Aufgaben l6sen. Die Beziehungs-
struktur ergibt sich aus den Anforderungen der Aufgabenlosung.

Die institutionelle Aufgabe wird in Teilaufgaben zerlegt und den einzelnen 'Stellen’
zugewiesen. Dabei gilt in groBeren Institutionen die Regel: Pro Aufgabe eine
Stelle (starre Zustandigkeit). Dies fuhrt zu einer hierarchischen Struktur (Vorge-
setzter - Untergebener), bei der keine gleichberechtigte Zusammenarbeit vorge-
sehen ist. -~ Moderne OrganisationsentwicklungsmafRnahmen versuchen, diese
Struktur durch Enthierarchisierung und Projektgruppenarbeit aufzubrechen!

Im Selbstverstandnis und in der Theorie gilt die Institution als Paradima des Ver-
nunftigen und Sozialen. Versprachlichung, Verschriftlichung, rationale Aufgaben-
I6sung; Zivilisation als Institutionalisierungsprozef} usf..

[0 Folgelasten:

Trennung von Stelle und Personlichkeit und Pramierung der Stelle: nur die Rol-
lenmerkmale sind gefragt.

Trennung von Interaktion und Kooperation und Pramierung der Kooperation: die
Beziehung wird der Aufgabe untergeordnet.

Trennung der Gruppe von der Institution bzw. der informellen von der formellen
Ordnung und Pramierung der formalen Struktur: Die emotionale Beziehungs-
struktur wird nicht als Teil der Institution behandelt. —~ Gegenmalinahme: Corpo-
rate Identity

[0 Vorzuge von Team/Institution:

Die aufgabenbezogene Sichtweise entlastet das Individuum, die Zweierbeziehung
und die Gruppe.

Sie ist eine unabdingbare Voraussetzung fur viele kulturelle und das heif3t ko-
operativ zu erbringende Leistungen.

Eine bestandige ganzheitliche Sichtweise Uberfordert den Einzelnen und die
Gruppe - wie nicht zuletzt die Erfahrungen in alternativen Organisationen bele-
gen.

Man kann auch so sagen: Institutionen dienen dazu, Distanz zwischen den Men-
schen zu schaffen, Ruckkopplungen zu strukturieren und zu minimieren.
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Gangige Gegenliiberstellungen von 'Gruppe’ und 'Institutionen

Gruppe Institution

Irrational Rational

Spontan geregelt (organisiert)
Egalitar hierarchisch

frei fur jeden

formale Eintrittsbedingungen

Flexibel

Miindliche Kommunikationsmedien

Starr

schriftliche und miindliche Medien

Widerstreitende Erfahrungen:
- Irrationalitat von Institutionen

- Feste Gruppenstrukturen mit klaren Dominanzen
- Klare Innen- und AulRenabgrenzungen bei Gruppen, wahrend fast jeder als Klient

von Institutionen, wie z. B. Gericht oder Therapie zugelassen ist.

- Mindlichkeit institutioneller Verfahren

usf.

Da in den sozialen Systemen beide Formen der Wahrnehmung und Kommunikation
gleichzeitig (parallel!) ablaufen, verlangen vollstandige Beschreibungen oder ein zu-
reichendes Verstehen immer die Berucksichtigung sowohl der gruppendynamischen

als auch der institutionellen Sicht.
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Wesentliche Merkmale der beiden Systemtypen in den verschiedenen Dimensionen:

Gruppe

Institutionen

Komplexitatsdimension

Personalsysteme als Ele-
mente

Maximale Selbstorganisa-
tion der Strukturen

Rollen mit vorab festge-
legten Aufgaben, feste
Rollenbeziehungen
Trennung von Person und
Rolle

Dynamische Dimensionen

Beziehungsklarung, Wir-
identitat als Aufgabe nicht
als Voraussetzung

Aufgaben fur andere Sozi-
alsysteme losen, Arbeits-
teilung

Differenzierungsdimension

Relevante Umwelt sind die
psychischen Systeme der
Teilnehmer, die eigene
Systemgeschichte

Relevante Umwelt sind die
Zuliefer- und Anschluf3-
systeme

Selbstreferentielle Dimen-
sion

Definieren sich Uber erar-
beitete
Identitat/historischer Grup-
penprozel}

- selbstreferentiell
eigene Systemgeschichte

dient als Steuerprogramm
Autopoiesis

Definieren sich uber mani-
feste Arbeitsaufgaben und
arbeitsteilige Funktionen

- fremdreferentiell

Maximale Steuerung durch
die Umwelt: Struktur- und
Zielvorgaben, Ausfuh-
rungsbestimmungen

Daruber hinaus ist aber auch zu bericksichtigen, welches Programm: das institutio-
nelle oder das gruppendynamische (interaktive) den sozialen Prozeld/die Systembil-
dung dominieren soll. Alle sozialen Systeme haben die Moglichkeit sich entweder als
Gruppe oder als Institution/Team zu begreifen — und sie kdnnen zwischen diesen
Identitatskonzepten hin- und herschalten. Minimalstrukturierung, d. h. das bewulte
Verzichten auf das Setzen von bewuldten (sprachlichen) sozialen Normen, fuhrt not-
wendig dazu, dal} archaische, gruppendynamische Muster — und damit aber auch die
emotionale Kreativitat der Anwesenden angespornt werden.

Generell wird meist davon ausgegangen, dal} in der Konstitutionsphase von sozialen
Systemen gruppendynamische Prozesse eine besonders starke Rolle spielen.

Folgende Uberginge zwischen Gruppen und Institutionen sollten beachtet
werden:
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0 Wenn Gruppen ihre Struktur gefunden haben und sich der Umwelt zuwenden,
konnen sie zu Institutionen werden.

O Institutionalisierung kann ein Ziel von Gruppenbildungen sein. Sie macht Gruppen
nach Innen und Aufden stabil. Anders: Am Anfang von Institutionen und institutio-
neller Arbeit steht (oft) die Gruppe und deren Dynamik.

O Wenn Institutionen der Auftrag/das Arbeitsziel abhanden kommt, die Rollenbezie-
hungen unklar werden und von der expliziten Programm- zur Minimalstrukturie-
rung ubergegangen wird, dann kdnnen sie zu Gruppen werden.

O Gruppendynamische Phasen erhdhen die Flexibilitat von Institutionen.

O Chaos und Veranderungsdruck (Krisen) fuhren in Gruppen zum Ruf nach Institu-
tionalisierung, in Institutionen zur Gruppendynamik.

[0 Soziale Systeme, die sowohl nach gruppendynamischen als auch nach institutio-
nellen Programmen arbeiten, die sich also abwechselnd als Gruppe und als Insti-
tution begreifen kénnen, sind besonders anpassungsfahig. (-~ Programmwechsel)

Gruppendynamische Regeln56

1. Erst wenn die Rangordnung der Gruppenmitglieder geklart wurde, wird kon-
struktives, kreatives Arbeiten innerhalb dieser Gruppe maoglich.

2. Steht die Rangordnung einer Gruppe derzeit fest, dann kdnnen die Gruppen-
mitglieder harmonisch miteinander leben.

3. Je groler die gegenseitige Akzeptanz der Gruppenmitglieder untereinander,
desto schneller und unauffalliger wird die Rangordnung etabliert.

4. Die offizielle (institutionalisierte) Leitung ist normalerweise kein Teil der Gruppe.
Sie hat damit die Chance, eine reflexive Haltung gegenuber der Gruppendyna-
mik einzunehmen.

5. Fuhrt der offizielle Leiter das Meeting straff autoritar, so kann er gruppendyna-
mische Prozesse zeitweilig unterbinden.

6. Gruppendynamische Auseinandersetzungen lassen sich durch die 'strategische
Verfahrensfrage' kontrollieren. Dabei ist zu beachten, dal® die strategische Ver-
fahrensfrage nur aus strategischen Grinden eingesetzt werden darf. Inhalt (und
Ergebnis) mussen fur den Fragesteller unwesentlich sein!

56 Nach: V. Birkenbihl: Das erfolgreiche Meeting. Landsberg 1993
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Erst in der jungeren Vergangenheit hat man klarer erkannt, welche Vorteile es mit
sich bringt, wenn man die soziale Zusammenarbeit nicht nur dem zweckrationalen
Programm anvertraut. Das moderne Konzept der ,Teamarbeit‘ ist ein Beispiel fur die-
sen Konzeptwandel.

Teams versuchen die Vorteile von Gruppenarbeit und institutionellem Handeln mit-
einander zu verknupfen. Wie der Ausdruck ‘Projektgruppe’ schon signalisiert, haben
solche Teams immer eine klare Aufgabe, sie konstituieren sich fur ein Projekt. |hre
Ablaufdynamik und Organisation soll allerdings nicht durch formale Arbeitsteilung,
Stellenzuweiseung und lineare hierarchische Vernetzung bestimmt werden. Vielmehr
herrscht hier die fur Gruppen typische formale Minimalstrukturierung, die der Selbst-
organisation der Beziehungen und Ablaufe den grofRten Spielraum laRt. Nur durch
eine durchlaufende Selbstreflexion der impliziten Strukturentscheidungen lassen sich
solche Teams steuern und stabilisieren. 57

Als soziale Hybridform haben sie nur eine begrenzte Lebensdauer und bedirfen du-
Rerer Stutzen. Von den Teilnehmern fordern sie die Fahigkeit sowohl zu gruppen-
dynamischer Sensibilitat als auch zu zielgerichtetem Handeln und dem geordneten
Wechsel zwischen beiden Programmen.

Institutionen und das Individuum

- Institutionen und Gruppen lassen sich zwar nicht auf die Menschen reduzieren,
die in ihnen zusammenarbeiten, aber sie bestehen dennoch auch aus diesen. -
sowohl als auch
(Die soziologische Sichtweise ist nur eine mogliche)

- Manche Menschen werden durch bestimmte Gruppenkonstellatio-
nen/institutionelle Arbeitsformen gehemmt - andere gefordert.

- Problematisch sind flr den einzelnen Menschen die Extreme: Uberhaupt keine
Leistungssteigerung durch Kooperation bzw. keine Fahigkeit zu eigenstandiger
Arbeit.

57 vgl. H. Willke: Systemtheorie Ill: Steuerungstheorie. Stuttgart 1998°
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Gunstig ist die Fahigkeit zu wechselnden Selbstdefinitionen: Gruppe, organisches
Sozialsystem, Interaktion von Menschen und zu entsprechendem Programm-

wechsel

Gleiches gilt auch fur die Institutionen:

Manche Aufgaben lassen sich schneller und besser in Einzelarbeit, andere in
Gruppenarbeit I6sen — 'Viele Kdche verderben den Brei!' vs. 'Vier Augen sehen
mehr als zwei!'

FUhrung verlangt Wechsel der Typisierungen und Programme

!

Beispielhaft wird diese Erkenntnis in der 'Themenzentrierten Interaktion' umge-
setzt.

Themenzentrierte Interaktion

Die auf Ruth Cohn zurickgehende Methode einer zielgerichteten Kleingruppenarbeit

will das Anliegen der einzelnen Person (Ich), das Interesse der Gruppe (Wir) und
eben die gemeinsame Aufgabe, das Thema (Es), die die Gruppe mit der Umwelt ver-
bindet, gleichgewichtig berucksichtigen. Zusatzlich sollen die Einflusse des Umfeldes
(Globe) einbezogen werden.

Die zu berucksichtigenden Faktoren werden Ublicherweise in dem sogenannten ‘TZI-

Dreieck’ dargestellt.

Das TZI-Dreieck

Thema, Arbeitsaufgabe (Es)

Umwelt (Globe)

Anspriche der Umwelt
wahrnehmen, nach Aulen

wirken!
Person (Ich) G_ruppe (W_ir) .
Individuelle Persdnlichkeit Die Gemeinschaft (Beziehungen,
(Empfindungen, Wertesysteme, V\_/w—G_efghI, Gruppendynamik _etc.)
Wissen etc.) achten, bewahren nicht in ihrem Ausdruck und ihrer
und unterstiitzen! Entwicklung behindern sondern
férdern!
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Das Modell soll die Aufmerksamkeit auf die Notwendigkeit lenken, eine dynamische
Balance zwischen den Faktoren zu erreichen. Selbstandigkeit und Eigenverantwor-
tung (Autonomie), gegenseitige Abhangigkeit (Interdependenz) und die Angewiesen-
heit auf ein Ziel/Thema soll erfahren und von allen Teilnehmern berucksichtigt wer-
den.

Ziele:

- Lernen und Arbeiten in Gruppen verbessern

- Instruktion/zielgerichtete Arbeit mit Personlichkeitsentwicklung verbinden

- Gruppenarbeit als Medium der Personlichkeitsentwicklung nutzen

- Themen finden, formulieren und einfGhren

- Verbessern der Selbstorganisation von Gruppenarbeit

- Entwicklung eines Leitungsverstandnisses, dal} die dynamische Balance zwischen
den einzelnen Personen, ihren Interaktionen und dem Thema unter Beachtung des
Umfeldes halt. (Chairman der Gruppe)

Weder Instruktion noch Selbsterfahrung ist das manifeste Ziel des TZI-Ansatzes

sondern das Ausbalancieren der Anspriche von Globus, Ich, Wir und Thema.

Grundannahmen

- Existentielles Paradoxon: ,Der Mensch ist eine psychobiologische Einheit und ein
Teil des Universums. Er ist darum autonom und interdependent. Die Autonomie des
Einzelnen ist umso groRer, je mehr er sich seiner Interdependenz mit allen und al-
lem bewul3t ist.“ 87658

- ,Erfurcht gebuhrt allem Lebendigen.”

- ,Freiheit hat Grenzen und braucht Grenzen.”
(Holismus als weltanschauliche Grundlage: Der Einzelne ist eine Ganzheit, die
mehr ist als die Summe ihrer Teile. Und er ist selbst ein Teil einer Gemeinschaft,
die mehr ist als die Summe aller Einzelnen.)

Existentielle Postulate
1a) - Jedelr ist ihre/seine eigene Chairperson

58 Wenn nicht anders angegeben, beziehen sich die Seitenzahlen der Zitate auf:

Ruth C. Cohn: Themenzentrierte Interaktion. Ein Ansatz zum Sich-Selbst- und Gruppen leiten. In: A.
Heigl-Evers (Hg.): Sozialpsychologie, Bd. 2: Gruppendynamik. (Psychologie des 20. Jahrhunderts).
Weinheim/Basel 1984, S. 873-883

Dies.: Von der Psychoanalyse zur themenzentrierten Interaktion. Stuttgart 1975
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»oei Dir Deiner inneren Gegebenheiten und Deiner Umwelt bewuf3t. Nimm jede
Situation als Angebot fur Deine Entscheidung. Nimm und gib wie Du es verant-
wortlich fur Dich selbst und andere willst.”

1b) - Postulat des Chairmanship (fur den Leiter). Der Leiter ist, wie jedes andere
Gruppenmitglied fur seine eigene Person verantwortlich. Dartber hinaus uber-
nimmt er auch die Funktion der Chairperson fur die Gruppe.
»oieh nach Innen, sieh nach AulRen, hére zu und sage klar aus, entscheide
selbst, wann Du reden oder schweigen willst. Mache Dir Dein augenblickliches
Anliegen bewul3t und denke an die anderen, die auch sprechen und zuhoren
wollen. Beachte das Thema.”

2) Storungen haben Vorrang
Innere und aulere Storungen/Widerstande behindern den Lern- und Arbeitspro-
zel3. Wenn sie nicht individuell geldst werden kdnnen, sondern dazu fuhren, daf3
das Individuum Beziehungen abbricht und nicht mehr mitarbeiten kann, missen
sie thematisiert werden.
~otorungen fragen nicht nach Erlaubnis, sie sind da: als Schmerz, als Freude, als
Angst, als Zerstreutheit; die Frage ist nur, wie man sie bewaltigt. Antipathien und
Verstortheiten kdnnen den Einzelnen versteinern und die Gruppe unterminieren,
unausgesprochen und unterdrickt bestimmen sie Vorgange in Schulklassen, in
Vorstanden und Regierungen.” (Cohn: Von der Psychoanalyse zur themenzent-
rierten Interaktion. Stuttgart 1975)
~,Wenn wir Stérungen im Prozeld akzeptieren, wird die Gruppe nicht leistungsar-
mer, sondern lebendiger und engagierter in ihrer Zusammenarbeit. Auf diese
Weise ‘verlorene Zeit’ wird fast immer - selbst sachlich - ausgeglichen. Stérungen
zu ignorieren ist innormal und ineffizient. Dies fuhrt zu Scheinarbeit, Scheinbezie-
hungen und ineffizienten Losungen.” 877

3) Selektive Authentizitat: Du muf3t nicht alles sagen, aber alles, was Du sagst, soll
echt sein!

4) Denken und Fuhlen haben gleiche Bedeutung. ,Jede Gruppe ist durch vier auf-
einander bezogene Faktoren gekennzeichnet: Der ‘Globus’, (d. h.) die Umgebung
(die ‘Kugel’), das ‘Ich* der Person, das ‘Wir’ aller Teilnehmer, das ‘Es’ ihres The-
mas (Aufgabe). Die wesentliche Arbeitshypothese der TZI ist die Gleichgewichtig-
keit dieser Faktoren. Sie wird graphisch ausgedruckt durch das gleichseitige Drei-
eck in der Kugel. Dieses Bild dient als Kompal® zur Beachtung interaktioneller
Faktoren. Die wesentlichste Funktion des Chairmans der Gruppe, des Leiters, ist
die dynamische Balance der Wichtigkeit der einzelnen Personen, ihrer Beziehun-
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gen untereinander und mit der AuRenwelt, sowie die Bearbeitung des Themas als
gleichgewichtig zu behandeln.“ 877 (Vgl. die Abbildung???)

Neben den Hauptpostulaten der TZI (Chairmansship und Stérungsvorgang) werden
in der Literatur Ublicherweise noch zehn interaktionelle Hilfsregeln formuliert, die als
sogenannte ‘TZI-Regeln’ weite Verbreitung gefunden haben.5® Fir sie gibt es zahlrei-
che verschiedene Formulierungen und mittlerweile auch zahlreiche Erganzungen.
Nachfolgend sind 14 Maximen zusammengestellt, die den Mitgliedern von Gruppen
eine Orientierungshilfe geben kdnnen.80 Jede straffe Leitung zeichnet sich dadurch
aus, dal sie die Wahlmoglichkeiten zwischen den Maximen einschrankt. Aul3erdem
wird in Teams die Kooperationsaufgabe grundsatzlich schwerer gewichtet als die
‘Person’ und die ‘Gruppe’. Sie, und nicht die Personlichkeitsentwicklung oder die
Gruppendynamik fuhren zur Entstehung des sozialen Systems. Die hier aufgeflhrten
Maximen gelten also immer dann, wenn Gruppen versuchen, die typisch gruppendy-
namische Sichtweise zu verlassen und auch kooperative Gesichtspunkte (Teamper-
spektiven) aufzunehmen - oder wenn Teams ihre Selbstbeschreibung um gruppen-
dynamische Gesichtspunkte erweitern wollen. Es sind Regeln, die der Integation ver-
schiedener Programme und Modelle dienen.

Maximen fiir Gruppengesprache in Anlehnung an die Vorstellungen

der TZI

1) Seien Sie lhr eigener ‘Vorsitzender’
Diese Regel soll zwei Dinge bewul3t machen: Sie haben die freie Entscheidung
und die Verantwortung, was Sie aus dieser Zeit machen.
Sie brauchen sich nicht zu fragen, ob das, was Sie wollen, den anderen nicht
paldt. Sagen Sie, was Sie wollen. Die anderen sind auch ‘ihre eigenen Vorsitzen-
den’ und werden lhnen mitteilen, wenn sie etwas anderes wollen als Sie. Beach-
ten Sie Ihre Umgebung deshalb sorgfaltig.

2) Storungen haben Vorrang

59 Mir ist die Unterscheidung zwischen Axiomen, Postulaten, Hilfsregeln, Techniken und solchen
modelltheoretischen Basisaussagen wie dem ‘TZI-Dreieck’ nicht klar. Eine Uberzeugende Ableitung
habe ich weder bei R. Cohn noch in der Sekundéarliteratur finden kénnen. Werte, biographische
Schlisselerlebnisse von R. Cohn und die rezeptartige Zusammenfassung professioneller Praxis
werden hier irgendwie zueinander in Beziehung gesetzt.

60 vgl. zur Begriindung und zu anderen Varianten: Lutz Schwabisch/M. Siems’ Anleitung zum
sozialen Lernen fir Paare, Gruppen und Erzieher’, Reinbek 1974 u. 6.

Fittkau et. al.: Kommunizieren lernen. Aachen 1989.
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Beachten Sie Ihre Empfindungen und Gefuhle, die Ihnen anzeigen, dal} Sie nicht
teilnehmen konnen (z. B. wegen Schmerzen, Arger oder Freude), daf hier etwas
nicht stimmt, anders verlauft, als Sie es sich vorgestellt haben. Unterbrechen Sie
das Gesprach, wenn Sie nicht wirklich teilnehmen kdnnen und lhnen Ihre Stérung
wichtiger erscheint, als der derzeitige Verlauf der Gruppe.

Ein ‘Abwesender’ verliert nicht nur seine Moglichkeiten in der Gruppe, sondern
bedeutet auch ein Verlust fur die ganze Gruppe.

3) Beachten Sie lhre Korpersignale
Um besser herauszubekommen, was Sie im Augenblick empfinden, flihlen und
wollen, achten Sie auf lhre Korpersignale. Diese kdnnen oft mehr tber Ihr Befin-
den und Bedurfnis sagen als Ihr Kopf. Versuchen Sie, sich Ihres inneren Zustands
bewul3t zu werden. Konzentrieren Sie sich nicht nur auf die Gruppenleistung, son-
dern auch auf sich selbst, auf lhr inneres Erleben.

4) Wenn Sie wollen, bitten Sie um ein Blitzlicht
Wenn die Situation in der Gruppe fur Sie nicht mehr transparent ist, dann aufern
Sie zunachst lhre Stérung und bitten dann die anderen Gruppenmitglieder, in
Form eines Blitzlichts auch kurz ihre Geflhle im Moment zu schildern.

5) Seien Sie selektiv-authentisch
Machen Sie sich bewul3t, was Sie wahrnehmen, denken und fuhlen und wahlen
Sie aus, was Sie sagen und tun wollen.
Seien Sie authentisch und selektiv. Nicht alles, was madglich ist, muld gesagt oder
getan werden.®' Aber was Sie sagen, soll authentisch sein.

6) Sprich per ‘Ich’ statt per ‘Man’ oder ‘Wir’
Sprechen Sie uber Ihre personliche Meinung mdglichst nicht per ‘man’ oder ‘wir’.

Ubernehmen Sie die Verantwortung fiir /hre Aussagen. Zeigen Sie sich als Person

und sprechen Sie per ‘Ich’.
Mit Verallgemeinerungen wie ‘man, wir, alle’ erwecken Sie den Anschein, Sie

seien autorisiert fur andere mitzusprechen, von denen Sie in der Regel nicht wis-
sen, ob diese das wunschen. Typisch ware dafur z. B. die folgende Redewen-
dung: ,Wir sind uns doch alle einig darin, das....... I

7) Sprechen Sie direkt
Wenn Sie jemandem in der Gruppe etwas mitteilen wollen, sprechen Sie ihn bes-
ser direkt an und zeigen Sie ihm (durch Blick-Kontakt), daf3 Sie ihn meinen. Spre-

61 vgl. die Grundmaxime von Carl Rogers und deren Erlduterung in Kap. 4 im Skript ,Beratungslehre".
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chen Sie nicht Uber einen Dritten zu einem anderen und spechen Sie nicht zur
Gruppe, wenn Sie einen bestimmten Teilnehmer in der Gruppe meinen. - Setzen
Sie sich direkt und persénlich mit allen Mitgliedern der Gruppe auseinander.

8) Unterscheiden Sie, ob Sie etwas sollen oder wollen

Versuchen Sie fur sich herauszufinden, was Sie tatsachlich meinen, wenn Sie z.
B. sagen: ,Ich weil} nicht was ich jetzt tun soll!“. Warten Sie in diesem Fall auf die
Anweisung einer Autoritat, die lhnen sagt was Sie sollen und was nicht - oder
wollen Sie damit ausdrucken, dal Sie im Moment nicht wissen, was Ihre Winsche
sind?

Als Mensch habe ich eine Entscheidungsfreiheit: Wenn ich vor etwas Angst habe,
dann kann ich mich dazu entscheiden, es nicht zu tun oder aber es mit Angst zu
tun. Wenn ich mir etwas ganz stark wunsche, kann ich es mir, wenn maglich, er-
fullen oder aber ich kann auf die Erfullung des Wunsches verzichten.

Unterscheiden Sie fur sich: - ich mufd - ich soll - ich darf - ich kann - ich will; ebenso
die Verneinung: ich kann nicht, usw..

9) Experimentieren Sie mit lhrem Verhalten
Tun Sie, was Sie eigentlich wollen? Welche Rucksichten, auf wen oder was halten
Sie davon ab? Was passiert, wenn Sie alternative Verhaltensweisen ausprobie-
ren? Testen Sie, ob lhre Erwartungen, Angste, Hoffnungen bei ungewohntem
Verhalten tatsachlich eintreten.
Diese Regel gilt in Trainings uneingeschrankt, ansonsten wird man sich die Situa-
tion aussuchen, in denen Experimente sinnvoll sind.

10) Eigene Meinungen statt Fragen

Wenn Sie eine Frage stellen, sagen Sie, warum Sie diese stellen bzw. was sie
Ihnen bedeutet. Eroffnen Sie dem Anderen lhre Vermutungen und Beweggrunde.
Die meisten Fragen sind keine ‘echten’ Fragen. Haufig dienen sie dazu, den ei-
genen Standpunkt bestatigen zu lassen. Fragen sind oft auch eine Methode, sich
und seine Meinung nicht zu zeigen. Fragen kénnen inquisitorisch wirken und den
Anderen in die Enge treiben. AuRern Sie stattdessen lhre Meinung, geben Sie
dem Anderen die Mdglichkeit, Innen zu widersprechen oder sich lhrer Meinung
anzuschlieRRen.

11) Geben Sie Riickmeldung (Feedback) uber lhre Wahrnehmungen und Mei-
nungen und vermeiden Sie Interpretationen
Wenn Sie Wahrnehmungen uber andere mitteilen, sagen Sie auch, was diese fur
Sie bedeuten. Es kann beim Anderen sonst sehr schnell der Eindruck von Be-
und Verurteilen entstehen. Interpretationen haben oft den Charakter von Festle-
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gungen (,Du bist so, und zwar fur alle Ewigkeit*), was ungute Gefuhle und Wi-
derstand auslésen kann. Sprechen Sie von lhren Eindricken und Gefuhlen, die
durch den Anderen bei Ihnen ausgeldst wurden. Versuchen Sie das Verhalten
des Anderen so genau und korrekt wie moglich zu beschreiben, damit er/sie
verstehen kann, was an seinem/ihrem Verhalten Ihre Reaktionen ausgeldst hat.
Sie brauchen keine objektiven Beweise, auf lhre subjektiven Eindricke und Ge-
fuhle kommt es an.

12) Horen Sie ruhig zu, wenn Sie Riickmeldung (Feedback) erhalten

Versuchen Sie nicht gleich, sich zu verteidigen oder die Sache ‘klarzustellen’,
wenn Sie Feedback erhalten. Denken Sie daran, dal3 Ihnen subjektive Gefluhle
des Anderen und keine objektiven Tatsachen mitgeteilt werden. Freuen Sie sich,
dald Ihr Gesprachspartner Ihnen seine Wahrnehmungen von |hnen sagt. Versu-
chen Sie ruhig zuzuhdren und Uberlegen Sie, ob Sie verstanden haben, was er
meint. Prifen Sie, was Sie lernen konnen aus der Rickmeldung (nicht, warum
Sie nichts lernen missen).

13) Seitengesprache haben Vorrang

Seitengesprache stéren das Gruppengesprach, da die Aufmerksamkeit aus der
Gruppensituation abgezogen wird und Phantasien Uber die mdglichen Inhalte
des Seitengesprachs aktiviert werden (,Sprechen die Uber mich?“).
Seitengesprache sind wichtig, da sie oft eine unbefriedigende Situation in der
Gruppe signalisieren. Manchmal dienen Seitengesprache einer spontanen Zu-
wendungsbefriedigung, da es schwieriger sein kann, Zuwendungswinsche in-
nerhalb und durch die Gruppe, als im Zweierkontakt zu befriedigen.

Bringen Sie Ihre Seitengesprache in die Gruppe, damit alle teilnehmen und sich
Ihnen zuwenden kdnnen oder versuchen Sie lhren Wunsch nach Zweierkontakt
bis zur Pause aufzuheben.

14) Nur einer zur gleichen Zeit
Wenn mehrere Gruppenmitglieder zur gleichen Zeit sprechen, ist das oft Aus-
druck von starkem Engagement, manchmal auch (Leidens)Druck der Teilnehme-
rinnen. Akustisch allerdings ein Dilemma, deshalb der Vorschlag: Bitte einigen
Sie sich - bei Gleichzeitigkeit - wer beginnt.

Beachte: Immer wieder treten Widerspriuche bei der Beachtung der Regeln auf.
Auch diese Widerspriche mussen ausbalanciert werden. In solchen Situationen
mussen die Gruppenmitglieder entscheiden, welcher Maxime sie Vorrang geben
wollen. In der getroffenen Auswahl drickt sich die spezifische gruppendynamische
Position der Person aus.
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Und natirlich zeichnet sich auch jede Gruppe/jedes Team in den verschiedenen
Phasen durch eine Pramierung unterschiedlicher Maximen aus. Die Gruppe sollte
also in der Selbstreflexion fragen:

» Welche Regeln sind fur uns die wichtigsten?

* Welche Regeln sind fur uns am schwersten anzuwenden?

* Gegen welche Regeln wird bei uns am haufigsten versto3en?

Phasen der Projektgruppenentwicklung (TZI)

Fremdheit, Unsicherheit
l
Kontaktaufnahme, Orientierung
l
Machtkampf Krise, Erlebnis von Grenzen Rollenverteilung
Anpassung und Schaffung
geeigneter Rahmenbedingungen
l
Konformitat, Vertrautheit
,Reife“ Gruppe

l

Gruppenarbeit als Balance zwischen Thema, Ich und Wir.
l

Fahigkeit, sich auf die Umwelt zu orientieren/die Gruppe

aus der Aulienperspektive zu betrachten,
Relativieren der eigenen Strukturen und Ziele

l

ggaf. selbstkritische Veranderung des Settings, neue Ziele
l

Auflésung

Geschichte der TZI

Ruth C. Cohn, die Begrunderin der TZI, aufert sich folgendermalien zu den Ur-
sprungen ihres Konzepts: ,So entstand aus dem Erleben der Psychoanalyse und auf
dem Hintergrund der Weltnot des 20. Jahrhunderts, die zuerst und in vielerlei Hin-
sicht am deutlichsten im Nationalsozialismus zum Ausdruck kam, TZI, als das Kind
des Wunsches, evolutionar zu einer menschzentrierten Weltordnung zu gelangen,
die nicht Mord- und Herrschaftsumkehrung als ‘notwendigen Ausgangspunkt’ an-
sieht, sondern die Humanisierung der Menschen.” (874) Dieser hohe moralische An-
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spruch ist - mit allen seinen Vor- und Nachteilen - Triebfeder ihrer Arbeit geblieben.
In Zeiten, in denen Gut und Bdse, Humanes und Inhumanes vielleicht weniger klar
zu benennen ist, als in der Zeit des Nationalsozialismus, verliert der moralische
Fundamentalismus freilich an Uberzeugungskraft.

Nach dem Psychologiestudium in Berlin und Zurich und der Ausbildung zur Analyti-
kerin wanderte Cohn 1941 nach New York aus.

Padagogische Weiterbildung und Praxis in der ‘Progressive Education’ fihrten zur
Entwicklung eines Konzepts ‘humanistischen Lernens’ in der Schule. Gruppendyna-
mische Erfahrungen und vor allem Lewins Feldtheorie wurden in der Folge aufge-
nommen.

LAls ich 1965/66 aus vielen Erfahrungen und Gedankengangen die Arbeitshypothese
der TZI herauskristallisierte - die dynamische Balance zwischen Person, Gruppe und
Thema mit Rucksicht auf das soziale und kosmische Umfeld - , wurde TZI lehrbar.
Einige meiner Schuler/Kollegen und ich eroffneten das Workshop-Institute for Living -
Learning (WILL) als erstes Ausbildungsinstitut fur Gruppenleiter in New York. Von
dort aus verbreitete es sich in andere Statte der USA, Kanada und Europa (1972)."
876 Die ersten TZI-Workshops in Europa fanden 1965 statt.

Leistungen des TZI-Ansatzes:
- Selbstorganisation von Gruppenarbeit

- Leiten als partizipierendes Mitglied, das die zusatzliche Funktion hat, die Inter-
aktion der Gruppe, ihr Thema und die Integretat der einzelnen Person als gleich-

gewichtig zu behandeln
- Ernst nehmen und einbeziehen von Gefuhlserlebnissen bei der Bearbeitung sach-

licher Probleme,
Achten und Beachten aller Gruppenmitglieder und ihrer interpersonalen Beziehun-
gen.

- Starkung der Selbstverantwortung und der Einsicht in die Abhangigkeit von Thema,
der Gruppe und der Umwelt.
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Kapitel 9
Kommunikation als soziale Vernetzung

Aus kommunikationsanalytischer Sicht lassen sich alle sozialen Systeme: Triaden,
Gruppen, Institutionen (organisierte soziale Systeme), Gesellschaften mit ihren Sub-
systemen (Segmenten, Schichten, funktional ausdifferenzierte Systeme wie z. B.
Wirtschaft, Wissenschaft) und mit Einschrankungen auch Dyaden als kommunikative
Netze beschreiben. Dies geschieht, indem man den Informationsflu} zwischen den
einzelnen Kommunikatoren verfolgt. Es interessiert dabei nicht der 'Inhalt' der Bot-
schaften, sondern nur die Tatsache (ja/nein) des Informationsflusses, seine Haufig-
keit und seine Richtung (hin zum/weg vom Kommunikator oder beides).

Jedes Kommunikationssystem mit mehr als zwei Gesprachspartnern zeichnet sich
dadurch aus, dal} die nur theoretisch mdgliche vollstandige (all-channel) und gleich-
wertige (duplex) Vernetzung (vgl. Abb. 39) eingeschrankt wird, oder/und dal} die ein-
zelnen Kanale mit unterschiedlicher Haufigkeit (Frequenz) in den verschiedenen
Richtungen in Anspruch genommen werden.

Abb. 39: Vollstandige Vernetzung

Schon vor mehr als vierzig Jahren haben Sozialpsychologen die mit dieser Einstel-
lung an die Analyse von Gruppen und Institutionen herangingen, die folgenden drei
Vernetzungstypen als Restriktionen des ‘'all-channel' Netzes empirisch nachgewie-
sen. Gegenwartig tauchen diese Typen auch in den Handbuchern der technischen
Informatik und der Nachrichtentechnik auf.

Abb. 40: Kettenférmiges Netz

O—O-O—-E-0
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Abb. 41 Kreisformiges Netz

Abb. 42 Stern- oder baumformiges hierarchisches oder zentralisiertes Netz

Q£ 0
TL®  GO0D

Praktisch sind diese verschiedenen Vernetzungsformen in einigermallen komplexen
Kommunikationssystemen immer miteinander verbunden (vgl. etwa die Abbildung 5).

Abb. 43 Kombinierte Vernetzungstypen

Die Vernetzungstypen bestimmen die Zugangsmaglichkeiten, die der/die Einzelne zu
den Informationen hat, die in dem Sozialsystem zirkulieren und dessen Bestand ga-
rantieren. Ahnlich wie die Schaltplane auf den Chips geben sie Auskunft tiber die
Leistungsmoglichkeiten ihrer Elemente. Aufgrund der Flexibilitat sozialer Systeme
konnten sich die Vernetzungsformen in ihnen theoretisch je nach den gerade anste-
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henden Aufgaben andern. Praktisch tendieren alle Kulturen, Institutionen und Grup-
pen aber dazu, einmal etablierte Vernetzungsformen lange Zeit auch dann beizube-
halten, wenn etwa neue Aufgaben andere Netzeigenschaften erforderten. Solche
dysfunktionalen Erstarrungen aufzubrechen, ist ein Bemuhen der kommunikativen

Organisationsentwicklung.

Die Institution aus kommunikationstheoretischer Sicht

Als das Musterbeispiel hierarchischer Vernetzung gelten organisierte Sozialsysteme
wie Institutionen und Diktaturen.
Sie sind durch folgende Merkmale gekennzeichnet:

Pramierung sprachlicher, schriftlicher oder anderer technisierter symbolischer

Informationsverarbeitung — geringe Berucksichtigung der Multimedialitat und von

non-verbalen Formen der Kommunikation.

Starre Fixierung der verschiedenen Instanzen/Aufgaben der sozialen Informati-

onsverarbeitung - strikte Trennung von Sensor, Effektor, Speicher, Reflektor

etc..

Formal festgelegte Einschrankung der theoretisch moglichen Kommunikations-

kanale der sozialen Gruppe - soziale Verkabelung, Verlust flexibler Kopplungen.

(Vgl. die Kritik der Soziometrie, Kapitel 10)

Die Moglichkeit des Feedback (der unmittelbaren Interaktion) wird eingeschrankt,

was den Aufwand an Planung, Voraussicht etc. vergrofRert, die Trennung von

ausfuhrender, planender, und kontrollierender Tatigkeit fordert. Die Selbststeue-

rung wird der Fremdsteuerung untergeordnet.

Alles zusammengenommen fuhrt das zu einer Vernetzung in Form der hierarchi-

schen Informationspyramide. Der Informationsflul® von unten nach oben muf} se-

lektiv sein. An der Spitze kann unmadglich alles verarbeitet werden, was unten

anfallt.

Umgekehrt mussen die Informationen auf dem Weg von oben nach unten bestan-

dig angereichert, konkretisiert werden.

Fir das Informationsmanagement sind flache Hierarchien gunstiger als Pyrami-

den:

- Mdglichst dort entscheiden, wo die Informationen anfallen.

- Je kurzer der Informationsweg, desto geringer der Reibungsverlust und desto
groRRer die Ruckkopplungsmaoglichkeiten.

- Die vollstandigste und schnellste Ruckkopplungsmaoglichkeit bietet noch im-
mer die face-to-face Kommunikation.
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- Die horizontale Kommunikation muf} gegenuber der offiziell pramierten verti-
kalen besonders gefordert werden.

- Ein solches Informationsmanagement erfordert von der Fuhrungsebene Mut
zum 'uninformiert-sein' und in Vertrauen in die Mitarbeiter. Die Arbeitsteilung
bei der Informationsverarbeitung (z. B. in Handlungs- und Entscheidungsfunk-
tionen) muf flexibel gehalten werden.

2. Hypothesen (iber die sozialpsychologischen Auswirkungen der verschiede-
nen Vernetzungstypen

Der "Typ des Netzes beeinfluRt das Verhalten der Mitglieder, vor allem was die Ge-
wissenhaftigkeit, die allgemeine Aktivitat, die Zufriedenheit angeht; und im Hinblick
auf die Gruppe determiniert der Typ des Netzes die Rolle des Leiters ebenso wie die
Organisation der Gruppe."

(Harold J. Leavitt: Managerial Psychology. Chicago 1964)

"Die peripheren Individuen, die end-men (die Manner am Ende der Kette) gelangen
nur schwer zur Mitarbeit und besitzen nur geringe Gruppenmoral. Eine moglichst
'‘egalitare Kooperation geht auf Kosten der Zeit, a3t aber die Moral der Gruppe stei-
gen. In einem Satz: Zentralismus und Hierarchie in einer Gruppe haben positive
Auswirkungen auf Ertrag und Effektivitat einer Gruppe bis zu einem bestimmten
Punkt, der tiefer liegt, als man gemeinhin annimmt. Wird diese Grenze Uberschritten,
steigt die Unzufriedenheit der 'Basis', wahrend die Masse der Arbeit den Chefs Uber
den Kopf wachst."

(Roger Mucchielli: Kommunikation und Kommunikationsnetze. Salzburg 1974: 64)

3. Die Messung der formellen Eigenschaften: Der Zentralitdtsindex

Der 'Zentralitatsindex eines Teilnehmers', 1950 von Bavelas vorgeschlagen, ist das
Verhaltnis der Summe aller in einem Netz von allen Teilnehmern bei der Kommuni-
kation zu Uberwindenden Distanzen zu der Summe der vom betreffenden Teilnehmer
zu Uberwindenden Distanzen.

Nehmen wir an, bei einem kettenformigen Netz kommuniziert der Teilnehmer A ver-
mittelt Gber die Teilnehmer B und C mit dem Teilnehmer D. Die Maleinheit der Di-
stanz ist die kurzeste Verbindung zwischen zwei Teilnehmern (= 1). Die Distanz
wurde also in diesem Fall 3 betragen. Man ermittelt auf diese Art und Weise die Di-
stanzen aller Teilnehmer und addiert sie. Den Zentralitatsindex eines Teilnehmers
erhalt man, wenn man diese Summe durch das Zentralitatsmal} des betreffenden
Teilnehmers teilt.
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Man kann dann auch den Zentralitatsindex des Gesamtnetzes bestimmen, indem
man die Zentralitatsindizes aller Teilnehmer addiert. Den groRten Zentralitatsindex
hat das sternformige Netz, den geringsten das kreisformige.

"Der Teilnehmer mit dem hdchsten Zentralitatsindex wird automatisch zum Leader,
zumindest wird seine spontane Leadership-Rolle begunstigt. Auf der anderen Seite
kann ein Teilnehmer mit schwachem Zentralitatsindex praktisch nicht Leader sein.
Die Gruppenmoral (ausgenommen die der bewul3ten FUhrungspersonlichkeit, wenn
es eine gibt) ist umgekehrt proportional zum Zentralitatsindex des Netzes."
(Mucchielli 1974: 62)

Nach dem gleichen Muster lassen sich auch noch eine Reihe von weiteren Indizes
ermitteln. Der sogenannte 'VerknUpfungsindex' beispielsweise ist die Zahl von Ka-
nalen, deren SchlieBung die Isolation oder die Desintegration eines Teilnehmers be-
wirkt. Bei kettenformigen Netzen beispielsweise reicht es, einen einzigen Kanal zu
schlie®en, um einen Teilnehmer zu isolieren. Der Verknupfungsindex betragt also
hier unabhangig von der Teilnehmerzahl immer 1. In einem kreisformigen Netz be-
tragt er demgegeniber 2. Am schwierigsten ist die Isolierung selbstverstandlich in
einem 'all-channel-Netz', wo es 'n-1' Kanale (wobei n die Anzahl der Teilnehmer ist)
bedarf, um irgendeinen Teilnehmer zu isolieren.

Je geringer der Verknupfungsindex ist, umso leichter zerfallen die entsprechenden
Sozialsysteme.

Leavitt hat dann noch den Index der 'relativen Peripheritat' eines Mitglieds einge-
fuhrt: Er berechnet sich aus der Differenz zwischen dem Zentralitatsindex des be-
trachtenden Teilnehmers und dem Zentralitatsindex des zentralen Teilnehmers des
Netzes. Diese Differenz ist in einem all-channel-Netz immer null (weil alle Teilnehmer
gleichmafig vernetzt sind); er steigt mit jeder Verzweigung.

Der Peripheritatsindex ist also umgekehrt proportional zur gleichberechtigten Teil-
nahme der einzelnen Mitglieder des Netzes an Informationen und Entscheidungen.

4. Einschrdnkung: Informelle Netze

Wenn sich Institutionen einmal historisch herausgebildet haben, dann liegen nicht
nur bestimmte Vernetzungsstrukturen fest, sondern die Systeme haben diese Ver-
netzung auch thematisiert und in ihren Selbstbeschreibungen kodifiziert. Diese kon-
stitutiven Beschreibungen nennt man ‘formelle Netze'. Sie sind in allen neuzeitlichen
Institutionen strikt hierarchisch aufgebaut. Dies bedeutet auf der anderen Seite, dal}
horizontale Kontakte bis auf ein Mindestmal} eingeschrankt sind - vor allem in 6ffent-
lichen Verwaltungen. Es besteht die Tendenz, jeder 'Stelle’' im hierarchischen Aufbau
maoglichst nur eine Person anzuordnen.

Die formellen Netze sind immer nur eine Selektion aus der tatsachlichen Vernet-
zungsvielfalt. Daruberhinaus existieren noch die sogenannten ‘informellen' Kon-
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takte, das sind solche Kommunikationswege, die durch die institutionelle Selbstbe-
schreibung nicht abgedeckt werden. Darunter fallen vor allem auch zufallige dyadi-
sche Beziehungen, (Gruppen-) Treffen der Institutionsangehorigen aufderhalb der
Institution, mehr oder weniger sporadische Freizeitkontakte, die Zusammenarbeit der
professionals in Interessenverbanden usf. Aber selbst innerhalb der Institution, z.B.
in den Verwaltungen, werden die Akten auf informellen Wegen beim Weg durch die
Hierarchie 'begleitet'.

Organisationsberater sind zu dem Schlul® gekommen, dal® "in der staatlichen Buro-
kratie die Balance zwischen formell und informell sichtlich zugunsten des Informellen
verschoben ist. (Rudolf Wimmer: Was kdnnen selbstreflexive Lernformen in der 6f-
fentlichen Verwaltung bewirken? - Zum Entwicklungspotential burokratischer Sy-
steme. In: Gruppendynamik H 19, 1988: 7-27, hier: 22). Eine Analyse der formellen
Netze fuhrt nicht zur Klarung der spezifischen Strukturen der Informationsverarbei-
tung, weil "formelle Fragen nach der informell herrschenden Logik entschieden" wer-
den. (Ebd.)

Die Mdglichkeit solcher Verschiebungen liegt letztlich darin begrindet, dal die Indi-
viduen als psychische Systeme Teil in sehr vielen Kommunikationssystemen sind.
Aufgrund ihrer psychischen Organisation sind sie nicht in der Lage, die in den ver-
schiedenen Kommunikationssystemen gewonnenen Informationen getrennt zu spei-
chern und zu verarbeiten. Sie vermischen vielmehr die verschiedenen Informations-
klassen und fungieren gleichsam als Fahrstuhl fur Informationen zwischen verschie-
denen Kommunikationssystemen.

Ganz im Gegensatz zur klassischen Verwaltungslehre und zu den rationalen Model-
len der Betriebswirtschaft wird eine kommunikative Organisationsentwicklung diese
Funktion der Individuen berucksichtigen mussen. Das Konzept der "Stelle" oder des
"Funktionstrager" reicht fur kommunikationswissenschaftliche Analysen nicht aus.

5. Analyse und Darstellung der Strukturen kommunikativer Netze: Sozio-
gramme, Soziomatrix und Soziometrie

Kommunikative (u. a.) Netze lassen sich mathematisch als 'Mengen' auffassen: Sie
bestehen aus einer bestimmten Anzahl von Elementen (den Kommunikato-
ren/Knotenpunkten/Entscheidungszentren) und von Relationen. Solche Mengen
werden auch 'Graphen' genannt. Die mengentheoretische Bestimmung ist gleichzei-
tig die einfachste, namlich strukturelle Definition eines 'Systems'.

Graphen und die strukturelle Dimension von Systemen lassen sich in graphischer
Form oder als 'Matrizen' abbilden.

In der Praxis ist die Abgrenzung von sozialen Systemen, also die Entscheidung wer
oder was zum System gehort, allerdings fur die Beteiligten nicht immer einfach. Nor-
malerweise benutzt man fur graphische Darstellungen die folgenden Symbole
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Person, Rolle, Gruppe, die als Element des Kommunikations-,
Informations- oder Entscheidungssystems fungieren.

%/ Kommunikative Beziehung. Die Richtung kann ggf. durch

Pfeile, die Frequenz durch Ziffern angegeben werden.

Die Grenzen des Kommunikationssystems. Haufig gibt es

z"’“"‘o auch Auflenkonakte, die zusatzlich durch unterbrochene
Pfeile gekennzeichnet werden kdnnen.

Werden soziale Systeme in dieser Weise abgebildet, spricht man von Sozio-und Or-
ganogrammen bzw. von Soziomatrizen. Alle Soziogramme lassen sich in Sozima-
trizen Uberfuhren (und umgekehrt) und damit den Verfahren der Matrizenrechnung
zuganglich machen.

Im Prinzip kann der Forscher frei entscheiden, welche Form des Sozialkontakts er
beobachten und damit zum Katalysator der Systembildung machen will.

Bekannt wurden vor allem der Vorschlag von Jakob Levy Moreno (1890 - 1974), die
subjektiven Praferenzbeziehungen in Gruppen als Kriterium/Katalysator zu nehmen:
Die Mitglieder des Sozialsystems werden aufgefordert, andere Gruppenmitglieder fur
gruppenrelevante Tatigkeiten auszuwahlen oder abzulehnen. Die Anzahl der Wahlen
bestimmt den 'soziometrischen Status' des einzelnen. Moreno hat dieses Verfahren
'Soziometrie' genannt. (Die Grundlagen der Soziometrie, Koln 1954, zuerst Wa-
shington 1934). Er sah darin weniger ein apartes wissenschaftliches als vielmehr ein
gruppendynamisches Instrument: "Der soziometrische Test in seiner dynamischen
Form ist eine revolutionare Kategorie der Forschung. Er sturzt die Gruppen von in-
nen her um" - indem der ihr eine Bestandsaufnahme des eigenen Verhaltens vorlegt
- "und verandert ihre Beziehung zu anderen Gruppen; er stellt eine Sozialrevolution
kleineren Ausmales dar". (Sociometry and marxism. Sociometry 12, 1949: 104 -
143, hier 114). Moreno besitzt insoweit Verdienste fur die Gruppendynamik und die
'‘Aktionsforschung'. Seine Definitionen wurden in der Folgezeit vielfach kritisiert und
erweitert, bspw. lassen sich Substrukturen auch indirekt, durch die Ermittlung ahnli-
chen Wahlverhaltens ermitteln. Die Frage, wie dauerhaft Sympathiewahlen die Grup-
penstrukturen beeinflussen, ist umstritten. M. Koskenniemi (Soziale Gebilde und Pro-
zesse in der Schulklasse, Helsinki 1936) hat etwa festgestellt, dal} solche Wahlen
'fluchtige’ Erscheinungen sind. Bei Wiederholungen von Wahlen an nachfolgenden
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Tagen, trafen weniger als ein Viertel der Schuler wieder die gleichen Entscheidun-
gen.

Die einfachste Form, in kommunikationsanalytischer Sicht Soziogramme und Sozio-
matrizen zu entwickeln, ist die Ermittlung kommunikativer Bahnen und deren Benut-
zung.

In einer Funfergruppe beobachtet man z. B. folgendes Gesprachsverhalten: A spricht
B an und erhalt von ihm eine Antwort; sodann wendet sich B an C. C spricht E an
und erhalt eine Rickmeldung. B wendet sich dann an D und D an C. Schlieflich fragt
E B, ohne eine Antwort zu bekommen. Dies Geschehen Iaft sich in folgendem So-
ziogramm darstellen:

D

I

C
In Matrizenform geschrieben:

ABCDE
01000
10110
00 00 1
00 100
01100

mooO W >»

Soziogramm und Matrizen bilden die Grundlage weiterer Reflexion. Z. B.: Wahrend B
der kommunikativ aktivste ist, wir er nur durchschnittlich haufig selbst angesprochen.
Die meisten 'Ansprachen' erhalt C usf....

An diesem Beispiel wird im Ubrigen schon deutlich, da® Systemanalysen ohne die
Berucksichtigung der dynamischen Dimension nur begrenzte Aussagekraft besitzen.

Normalerweise werden in der Beratung Soziogramme erst dann eingesetzt, wenn in
einem System eine Soll-Ist-Abweichung auftritt. Man kann dann die durch das So-
ziogramm gewonnenen Informationen mit den Soll-Vorstellungen, also z. B. mit den
Aufgabenbeschreibungen der Beteiligten, den Dienstwegen usf. vergleichen und er-
halt so Aufschlufd dartber, welche Beziehungen, Frequenzen usf. abweichen. Dar-
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aus missen dann Schluffolgerungen entweder fir eine Anderung der Normen oder
fur eine Anderung der Organisationsstruktur oder fiir beides gezogen werden.
Dieses Projekt nutzt haufig auch eine Informationsweg-Analyse.

Informationsweg-Analyse

Sie soll den Weg einer Information durch die verschiedenen Instanzen eines Sy-
stems aufzeigen.

Dazu berucksichtigt man als einen Parameter die Informationen, z. B. ein Protokoll,
Rundschreiben, Formblatt etc. und setzt diesen zu den verschiedenen Elemen-
ten/Entscheidungsknoten der Organisation in Tabellenfom in Beziehung.

Person oder Abteilung

A B C D E F G H I J K
707 v v v |V v
12 A v | v v | v v
Form 110 v v v v v v v v v v v
111 v v | v
113 v v v v v

In einer zweiten Auswertungsstufe kann man ausgewahlte Informationswege in Form
von FlulRdiagrammen im einzelnen verfolgen und die jeweilige Verarbeitungs-
/Transformationsweise klaren.
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Abbildung 44: Weg der Form 707 (Anmeldungsformular fur internen Lehrgang)*

Ausbildungsbeauf- | Lehrgangsleiter Trainee Vorgesetzter
tragter d. Tainees
schickt 707
an Trainee
|
!
Fallt707 aus
1
v

unterzeichnet

v
registiert
Anmeldung
I
V
zeichnet nach
Lehrgang ab
I
v
legt ab

Die Informationsweg-Analyse eignet sich gut zur Aufdeckung uberflissiger und um-
standlicher Verfahren. Sie ist ein beliebtes Rationalisierungsinstrument. Weitere Un-
tersuchungsmethoden fur den Informationsflu® sind die Entscheidungs-, Zeitlinien-
und die Input-Output-Analysen, die wir bei der Bechreibung der dynamischen Dimen-
sion von Systemen schon erwahnt haben.

Formale Strukturen kommunikativer Netze: Zentralitiatsindex
Die Form des Netzes bedingt fur jeden Teilnehmer den Zuganglichkeitsgrad der In-

formation. In einer zentralisierten Struktur haben die Ausfihrenden an der Basis der

*Beispiel entnommen aus: P. Engel/W. Riedmann: Die neuen Managementtechniken
in Fallen. Bd. 1, Munchen 1971, S. 28ff
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Pyramide keine Moglichkeit, Informationen Uber die Tatigkeit der anderen zu erhal-
ten, aulBer wenn der Fuhrer (der Uber alle Informationen verfugt) sie ihnen zukom-
men laft (was fur ihn einen enormen Arbeitsaufwand bedeutet). Es laf3t sich nun fur
jeden Teilnehmer ein Zentralitatsmald angeben. Dazu addiert man fur jeden einzel-
nen die Anzahl der nétigen Zwischenstellen, um einen anderen zu erreichen; diese
Zahl wird zum Nenner eines Bruches, dessen Zahler die Gesamtzahl aller Zwischen-
stufen flr das ganze Netz ist. Der Quotient ist der Zentralitétsindex des Teilnehmers.
Berechnen wir einmal diesen Index fur die Mitglieder A, B und D in einer zentralisti-
schen Struktur:62

A B D
AB=1 BA=1 DA= 2
AC=1 BC=2 DB=1
AD=2 BD=1 DC=3
AE=2 BE=1 DE=2
AF=2 BF=1 DF=2
AG=2 BG=3 DG=4
AH=2 BH=3 DH=4
Al=2 BI=3 DI=4
Insgesamt 14 15 22

Die Gesamtziffer fur alle Teilnehmer des Netzes ist A (14) + B (15) + C (15) + 6D

(6x22)=176

Sogenanntes ,zentralisiertes” Netz

Zentralitatsindex  des Teilnehmers A: Jﬁ‘a =12,5

62 Berechnungsbeispiel nach: R. Mucchielli: Gruppendynamik, Salzburg 1972: 51f
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des Teilnehmers B: -11156 =11,87

der Teilnehmer D, E usw.: 176 =7,65

Man sieht, wie schnell die ‘Zentralitdt’ abnimmt, wobei unsere Figur nur drei ver-
schiedene Range aufweist!

Es lassen sich auch andere Indizes berechnen (Summe der Abstande, Summe der
Nachbarschaften usw.).

*Auswirkungen des Zentralitdtsindex auf Arbeit und Moral der Gruppe: die "Zentrali-
tat" beeinfluldt das Verhalten: jemand, der leichten Zugang zu Informationen hat und
sie verwerten kann, befindet sich in einer psychologisch und materiell verschiedenen
Situation von einem, dem dieser Zugang verwehrt ist.

Daher erzeugt die Stellung des Bestinformierten in diesem:

- grofRere Unabhangigkeit,

- groReres Verantwortungsbewul3tsein,

- grof3ere Befriedigung;

umgekehrt fuhlt sich das "Ende der Kette" unterdrickt, unverantwortlich und unbe-
friedigt.

Das Zentralitatsmal} einer bestimmten Stellung hat Konsequenzen im Bereiche der
Arbeit:

- Beschleunigung bei der Zentralperson - Verlangsamung an der Basis,

- geringere Irrtumswahrscheinlichkeit - groRere Irrtumswahrscheinlichkeit,

- Initiative - Bequemlichkeit,

- Dynamik - Verbitterung, Aggression.

So sind Verhaltensweisen, personliche Reaktionen, Moral, Befriedigung durch die
Arbeit und Ausmald der Zufriedenheit mit der Gruppe Funktionen des Netzes und der
Bedingungen, die es schafft.
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Fragen zur Organistionsanalyse unter
informationstheoretischen Gesichtspunkten

Welche Informationen werden von welchem Mitarbeiter bendtigt, damit er seine
jeweiligen Aufgaben kompetent erfullen kann?

Woher kommen diese Informationen (Quelle)? In welcher Form kommen sie?

Werden die Informationen so vermittelt, dal® Relevanz, Zweck und Ziel fur den
Mitarbeiter daraus ersichtlich sind?

Wer ist mit welcher Information von wem abhangig?

Wie ist der InformationsfluR? Ist den Mitarbeitern ihre jeweilige Verantwortung von
Informationen bewul3t?

Haben Informationen von unten nach oben die gleiche Wertigkeit wie Informatio-
nen oben nach unten?

Nach: J. Graf: Vom Mitarbeiter zum Mitdenker.
In: Manager Seminare Nr. 28, 1997: 83-87, hier 87)

Prinzipien des Informationsmanagements
Wenige klare, einfache und gemeinsame Ziele

Klare Definition der Erwartungen sowohl von Seiten der Fuhrung an die Mitarbei-
ter als auch umgekehrt

Feedback-System, um Ergebnisse und Erwartungen abzugleichen und die Selbst-
steuerung der Organisationsmitglieder zu ermdglichen

Raum fur Handlungsalternativen, die es dem Mitarbeiter ermdglichen, verschie-
dene Wege zum Ziel zu gehen

Organistionsstutzende, fur jeden zugangliche und individuell nutzbare Informati-

onstechnologie

Nach: J. Graf: Vom Mitarbeiter zum Mitdenker.
In: Manager Seminare Nr. 28, 1997: 83-86, hier 86
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Kapitel 10
Gesellschaftliche Kommunikation

Gesellschaft aus soziologischer Sicht

Seit die Menschen Uber sich selbst nachdenken, haben sie einen Gegensatz zwi-
schen dem Individuum und der Gesellschaft bzw. der sozialen Gemeinschaft erlebt.
Auf der einen Seite steht der einzelne, durch seine biologische Ausstattung und
seine individuellen Winsche bestimmte Mensch und auf der anderen Seite 'die' Ge-
sellschaft als normgebende Kraft. Die verschiedenen philosophischen und spater
auch die soziologischen und politologischen Schulen unterscheiden sich immer auch
dadurch, wie sie diesen Dualismus behandeln.

Spatestens seit dem 19. Jahrhundert ist die Gegenuberstellung von Individuum und
Gesellschaft in der theoretischen Diskussion grundsatzlich in Zweifel gezogen wor-
den. "Die Gesellschaft besteht nicht aus Individuen, sondern drickt die Summe der
Beziehungen, Verhaltnisse aus, worin diese Individuen zueinander stehen", schrieb
Karl Marx in den 'Grundrissen der Kritik der politischen Okonomie' in den Jahren
1857/8. (Nachdruck: Frankfurt/Wien o0.J., S. 176) Das Wichtige an der Gesellschaft
sind also dem Okonomen, dem Soziologen und vielen Politikern nicht die Individuen,
sondern die Beziehungen zwischen ihnen oder anders ausgedruckt: Die Elemente
des Gesellschaftssystems sind Relationen. Diese Modellierung hat zur Emanzipation
der Okonomie von den individuellen Bedlrfnissen, Motiven usw., wie sie die Psy-
chologie beschreibt, beigetragen. Aber dieser theoretische Differenzierungsprozef
|6st natlrlich das Problem des Zusammenwirkens von Individuen und Gesellschaft,
Psychischen und Sozialen, Ich und Uber-Ich etc. nicht.

Auch alle anderen Sozialsysteme bauen sich aus Beziehungen auf. Wie unterschei-
det sich also das Gesellschaftssystem von den anderen Typen sozialer Systeme,
von einfachen Interaktionssystemen, von sozialen Schichten, von Institutionen usf. ?
Talcott Parsons (1902-1979) hat in seinem Buch 'Gesellschaften' eine Idee
aufgenommen, die sich bis auf den groRRen griechischen Denker Aristoteles
zuruckverfolgen lalkt: "Eine Gesellschaft ist ein Typus des Sozialsystems innerhalb
eines Universums sozialer Systeme, welches als System den hoéchsten Grad der
Selbstandigkeit in Bezug auf sein Milieu erreicht." (Frankfurt 1975, S. 19) Der
Unterschied wird also in der Beziehung System: Umwelt gesehen. Natirlich missen
alle sozialen Systeme zu ihrer Umwelt Beziehungen aufbauen, die 'Gesellschaften’,
so nimmt Parsons an, grenzen sich von dieser Umwelt am radikalsten ab, haben,
wenn man so will, keine positiven sondern nur negative Umweltkontakte.

Dieser Gedanke wird von Niklas Luhmann aufgenommen: "Es mul} in der Soziologie
einen Begriff geben fur die Einheit der Gesamtheit des Sozialen - ob man dies nun
(je nach Theoriepraferenz) als Gesamtheit der sozialen Beziehungen, Prozesse,
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Handlungen oder Kommunikationen bezeichnet. Wir setzen hierfur den Begriff der
Gesellschaft ein. Gesellschaft ist demnach das umfassende Sozialsystem, das alles
Soziale in sich einschlief3t und infolgedessen keine soziale Umwelt kennt. Wenn et-
was Soziales hinzukommt, wenn neuartige Kommunikationspartner oder Kommu-
nikationsthemen auftauchen, wachst die Gesellschaft mit ihnen.” (Soziale Systeme.
Frankfurt 1984, S. 555) An anderer Stelle formuliert er: Die Gesellschaft ist "das um-
fassende soziale System aller aufeinander bezugnehmenden Kommunikationen".
(Okologische Kommunikation. Opladen 1986, S. 24)

Demnach hatte Gesellschaft als Umwelt nur noch ganz andere Systemtypen, etwa
die Technik, biogene und psychische Systeme. Intern ware sie aus anderen Typen

von sozialen Systemen (einfachen und organisierte Sozialsysteme) aufgebaut.
Diese Definition ist ein Kind unserer Zeit. Hinter ihr steht der Gedanke einer Weltge-

sellschaft, also die Idee, daf® wir durch die verschiedensten Mechanismen global mit-
einander verbunden sind. Vielleicht (iberschétzt eine solche Uberzeugung die globale
Vernetzung im Augenblick doch noch.

Im politischen Alltag wird die Weltgesellschaft noch eher als Vernetzung von vielen
kleineren Gesellschaften/Staaten/Nationen verstanden und gestaltet. Wir haben es
nicht mit einer einzigen, sondern mit vielen Gesellschaften zu tun, deren Autonomie
einschliellich ihrer territorialen Grenzen zu respektieren ist. Ausdruck dieses Kon-
zepts war der 'Volkerbund' und sind die 'Vereinten Nationen'. In beiden Fallen muf}
die prinzipielle Gleichheit der Elemente, also der verbindeten Staaten anerkannt und
praktisch verwirklicht werden. (Segmentare Differenzierung) Die relevante Umwelt
der Gesellschaften sind dann jeweils die anderen Staaten/Nationen. Zu ihnen kann
entweder ein positives Kopplungsverhaltnis (Bundnispartner) oder ein negatives Ab-
grenzungsverhaltnis aufgebaut werden. 'Friedliche Koexistenz' lautete das Netz-
werkideal nach dem zweiten Weltkrieg.

Mittlerweile verliert dieses Ideal rasant an Anziehungskraft. Statt 'Nichteinmischung
in die inneren Angelegenheiten' der autonomen, nebeneinander bestehenden Staa-
ten wird mit oder ohne Einverstandnis der verschiedenen Koordinationsgremien (UN,
EU, etc.) unter Verweis auf 'globale Interessen', die 'Menschenrechte' u. a. interve-
niert.

Zunehmend findet diese Einmischung auf allen Ebenen statt: militarisch, humanitar,
finanzpolitisch, sozial- und gesundheitspolitisch usf.. Erfolgt sie nicht als eine Kri-
senintervention sondern nach einem abgestimmten Programm, spricht man lieber
von 'Integration’. Ein Musterbeispiel ist hier naturlich der gegenwartige Vollzug des
Abkommens von Maastricht in Europa. Seine Konsequenz ist eine Verringerung der
Autonomie der ursprunglich vollig selbstandigen Mitgliedsstaaten. Dies fuhrt zu in-
nenpolitischen Diskussionen, die selbst wiederum unmittelbare Konsequenzen fur
die Beziehung zu den anderen Landern haben. Innen- und Auf3enpolitik lassen sich
kaum mehr auseinanderhalten.
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Wenn die Vorstellung einer Weltgesellschaft als Vernetzung nationaler Staaten unzu-
reichend und unzeitgemalf wird, als Netzwerk welcher Typen sozialer Systeme laf3t
sie sich dann auffassen? Und weiterhin: Welcher Art soll die Vernetzung/interne Dif-
ferenzierung sein? Nach welchen Prinzipien soll die Zusammenarbeit gesteuert wer-
den?

Um die Beantwortung dieser Fragen geht es in der gegenwartigen Diskussion um die
'globale Informationsgesellschaft'. Die Meinungen gehen schon darin auseinander,
ob man von der globalen Informationsgesellschaft im Singular Uberhaupt sprechen
kann, oder ob man von einer Vielzahl unterschiedlicher Informationsgesellschaften
reden sollte. Mit der Betonung verschiedener Modelle von Informationsgesellschaften
geht immer auch der Anspruch eines selbstandigen Entwicklungsganges und einer
mindestens relativen Autonomie einher: Die europaische Informationsgesellschaft
setzt andere Akzente als die amerikanische, die sudostasiatische usf..

Die Bestimmung der tragenden Elemente des Netzwerks 'Informationsgesellschaft’,
also die Entscheidung fur den einen oder den anderen Typ interner Differenzierung,
hat in jedem Fall enorme politische Konsequenzen. Beispielsweise geht es um die
Verlagerung staatlicher Machtbefugnisse auf andere soziale Organisationsformen,
etwa supranationale Instanzen, wie dem Europarat, den verschiedenen Gremien der
Vereinten Nationen oder aber auf multinationale Konzerne, Verbande, Gruppen wie
'‘Greenpeace' usf.. Je nachdem, welche Subsysteme als paradigmatisch angesehen
werden, treten auch gegensatzliche Steuerungsmodelle in den Vordergrund. Sehr
deutlich hat sich das in der Diskussion um die Selbstbeschreibung der europaischen
Union (EU) gezeigt. Solange sie sich vorrangig als Wirtschaftsgemeinschaft (EWG)
verstand, lie® sich die dominante Rolle des Marktes als Steuerungselement in jedem
einzelnen Land und die politische Verhandlung als Koordinationsinstanz kaum be-
zweifeln. Nach der Starkung der Macht von Gemeinschaftseinrichtungen, wie dem
Europarat und seinen Kommissionen haben sich neue burokratische (hierarchische)
Entscheidungs- und Verwaltungsstrukturen herausgebildet. Wenn sich die EU nun
augenblicklich zunehmend als 'Gemeinschaft von Menschen und Organisationen'
versteht, und sie letztere nicht nur als kommerzielle Unternehmen interpretiert, dann
verringert sich die Bedeutung der traditionellen staatlichen Politiksysteme ebenso,
wie jene der marktwirtschaftlichen Regulationsprinzipien.

Non-Profit Organisationen haben sich ja gerade herausgebildet, weil bestimmte sozi-
ale Aufgaben, wie z. B. Naturschutz, (sportliche) Freizeitgestaltung, Gesundheitsvor-
sorge, Kinder- und Altenbetreuung usf. weder durch marktwirtschaftliche noch durch
staatliche Organisations- und Steuerungsformen befriedigend |I6sen lieRen. Es ware
widersinnig, ein Sozialsystem, das sich als Vernetzung von Selbsthilfegruppen, ge-
meinnutzigen Dienstleistungsbetrieben, Verbanden usw. versteht, dominant burokra-
tisch - hierarchisch oder durch den freien Markt und Preise steuern zu wollen.
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Steuerungsformen von Gesellschaften

Diese Veranderungen sind der Haupthintergrund fur die seit 20 Jahren in der Politik,
Wissenschaft und Soziologie anhaltende Diskussion uber die Notwendigkeit und
Struktur neuer gesellschaftlicher Steuerungsinstrumente. Traditionellerweise hat man
nur zwischen dem Markt oder der Wahldemokratie einerseits und der Hierarchie im
Sinne einer burokratischen, organisierten Steuerungsform andererseits unterschie-
den. Als neue Begriffe tauchten dann spatestens in den 70er Jahren gehauft Kon-
zepte wie 'Verhandlung', einvernehmliche Vertragsgestaltung, Solidaritat, autonome
Netzwerke oder 'Policy-Netzwerke' auf. Das nebenstehende Schema, das ich aus
Helmut Willke: Systemtheorie Ill: Steuerungstheorie, Stuttgart 1998, S. 88 entnom-
men und um einige Positionen erganzt habe, fal3t die bemerkenswert ahnlichen Vor-
stellungen der letzten Jahrzehnte zu den gesellschaftlichen Steuerungsmodellen zu-
sammen.

Ubersicht: Vorschlige fiir die Unterscheidung der Steuerungsformen
Autor Haupt- | formen dritte Form vierte Form
Dahl, Lindblom |Hierarchie Markt Verhandlung Polyarchie
1953
Williamson Hierarchie Markt
1975
Williamson Hierarchie Markt relationaler
1985 Vertrag
Lindblom Politik Markt Uberredung
1977 (Staat)
Ouchi 1980 Hierarchie Markt Clan (Solidari-
tat)
Kaufmann Hierarchie Markt Solidaritat
1983
Offe 1984 Staat Markt Solidaritat
Streek Solidaritat Verbande
Schmitter Staat Markt (community) (associations)
1985
Hegner Hierarchie Markt Solidaritat
1986
Traxler, Zwang Tausch Solidaritat
Vobruba 1987
Scharpf Hierarchie Markt Verhandlungs-
1993 systeme
Mayntz Hierarchie Markt Policy-
1993 Netzwerke
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Nonaka/Ta- Blrokratie Partizipation Hypertext-

keuchi 1995 Hierarchie organisation

Willke Hierarchie Demokratie Netzwerke

1998

Luhmann Organisierte Einfache Gesellschaften
Sozialsysteme | Sozialsysteme

Castells organization market Network enter-

1996 prise/society

(Willke mit Erganzungen von mir, M.G.)

Das hierarchische Steuerungsmodell haben wir am Beispiel der Institution schon be-
schrieben. Es setzt auf "Fremdorganisation, Zentralisierung, hierarchisierte Intelli-
genz, Beschrankung der Autonomie der Teile, Top-Down Planung als Form der Set-
zung von Entscheidungspramissen, Blockierung der Reversibilitat der Entscheidun-
gen und insbesondere auf die formalisierte Ungleichheit der Mitglieder auf den unter-
schiedlichen Ebenen". (Willke 1998 a.a.O., S. 41)

"Der Markt lal3t sich demgegenuber als ein abstraktes, soziales Steuerungssystem
betrachten, das den Vorzug hat, ohne zentrale Regelungen auszukommen, um im
Sinne maximaler Gleichheit und Gerechtigkeit allen Menschen - ohne Ansehen der
Person - Gelegenheit zu Interaktion und Teilhabe zu geben." (Gerd Wiendieck: Teil-
disziplinen der Wirtschaftspsychologie in: WISTH 12, 1986, S. 614-620 hier S. 617).
Ahnlich H. Willke: "Der Markt 4Bt sich verstehen als 'demokratisches' Modell eines
Guteraustausches ('1 Mark=1 Stimme'), der von den Rucksichten auf Stand und
Klasse, Moral und Religion, Familie und Freundschaft befreit und nach dem Prinzip
'Eine Person eine Stimme' (bei der Bildung des Preises) organisiert ist. Demokratie
laRt sich verstehen als Markt fur politische Herrschaft, strukturiert nach dem Prinzip
'Eine Person eine Stimme' (bei der Bildung politischer Reprasentation). Auf diesem
Markt konkurrieren 'politische Unternehmer' um Anteile an der Ubertragung 6ffentli-
cher Macht (Schumpeter)." (Ebd. S. 41)

Markt und Demokratie sind sich in ihren selbstorganisierenden, dezentralen, rever-
siblen Entscheidungsprinzipien und in der "formalen Gleichheit der Entschei-
der/Nachfrager/Konsumenten/Wahler ahnlich." Zugleich sind beide Formen charakte-
risiert durch Kurzfristigkeit der Entscheidungslogik, Diffusitat der Verantwortlichkeit,
Anfalligkeit fur Stimmungen, Moden, Trends und massenmediale Werbung und ins-
besondere eine immanente, schwer kontrollierbare Selbstgefahrdung durch organi-
sationale Verdichtung und Markt-Machtbildung, die das konstituierende Prinzip des
freien Wettbewerbs untergrabt." (Willke, ebd. S. 40)

Ganzlich unklar ist augenblicklich in der wissenschaftlichen Diskussion noch, ob sich
die dritte Form gesellschaftlicher Steuerung aus der Kombination von Markt und Hie-
rarchie ergibt oder ob es sich hierbei um eine grundsatzlich andere, eigenstandige
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Steuerungsform handelt. Diese Frage ist fur die politische Diskussion Uber die Zu-
kunft der Informationsgesellschaft durchaus von praktischer Bedeutung. Letztlich
geht es namlich darum, ob man mit den bekannten marktwirtschaftlichen und buro-
kratischen Prinzipien - bzw. mit deren Kombination - auskommt oder ob ganzlich
neue Formen politischer Steuerung gebraucht werden. Manuel Castells nennt sein
(gegenwartig wohl umfasssendstes Werk) zur Informationsgesellschaft typischer-
weise 'The Rise of Network Society'. (Cambridge/Oxford 1996). Die Informationsge-
sellschaft erscheint ihm als Netzwerkgesellschaft und diese wiederum als eine 'new
organizational form', genauso neu namlich wie die elektronischen Informationstech-
nologien. (ebd. S. 171) Uber die genauen Steuerungsformen der Netzwerkorganisa-
tion gibt es zwischen den verschiedenen Autoren augenblicklich noch keinen Konse-
nes. Zunachst einige reprasentative Vorschlage:

In ihrem Aufsatz "Modernisierung und die Logik von interorganisatorischen Netzwer-
ken" in (Journal fur Sozialforschung 1992, Heft 32, S. 19-32) fal3t Renate Mayntz die
Spezifik von Verhandlungssystemen wie folgt zusammen: "Verhandlungssysteme
werden stabilisiert, wenn es Regeln gibt, die bei der Definition annehmbarer Kom-
promisse behilflich sein konnen. .... Diese Regeln mdgen sich an einem fairen Aus-
tausch orientieren, an Reziprozitat oder an einer gerechten Verteilung von Kosten
und Nutzen einer gemeinsamen Entscheidung (oder einer bestimmten Problemlo-
sung); in jedem Fall verlangen sie grundsatzlich jedem Teilnehmer eine freiwillige
Beschrénkung seiner Handlungsfreiheit ab, indem er die moglicherweise divergie-
renden Interessen anderer Teilnehmer sowie die Auswirkungen der jeweils eigenen
Handlungen auf sie berlcksichtigt.... Aber noch mehr ist im Spiel. Dort, wo eine be-
grenzte Zahl korporativer Akteure in einem bestimmten Bereich - einem Politiksektor,
einem Wirtschaftszweig, einem technologischen Gebiet - sich stillschweigend auf die
Einhaltung von Regeln geeinigt haben, welche die Reichweite fur willkurliche und
egoistische Handlungen begrenzen, kann sich ein Muster von gegenseitig akzep-
tierten organisatorischen Identitdten, Kompetenzen und Interessensphéren ent-
wickeln." (S. 27f)

"Soziale Netzwerke beschreiben ein qualitativ neuen Interaktionstypus, der sich von
den bekannten Typen marktférmiger Transaktionen bzw. hierarchischer Koordination
deutlich abgrenzen lalkt. Vernetzung meint die vertrauensvolle Kooperation sozialer
Akteure, die zwar autonome Interessen verfolgen, jedoch ihre Handlungen mit denen
anderer Akteure derart koppeln, dal der Erfolg ihrer Strategien vom Erfolg ihrer
Partner (und damit vom Funktionieren ihrer Kooperationsbeziehung) abhangt."s3

63 Johannes Weyer: Kooperation als Strategie des Komplexitdtsmanagements. In: H. W.
Ahlemeyer/Roswita Konigswieser: Komplexitat managen: Strategien, Konzepte und Fallbeispiele.
Frankfurt 1997, S. 195 - 306, hier S. 297.
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Volker Hoffmann hebt beim Netzwerkkonzept vor allem den Aspekt der mehrfachen
Vernetzung, der multimedialen Kommunikation hervor: "Unter einem Netzwerk kann
man sich das Geflecht von Kommunikationskanalen vorstellen, welches gewahrlei-
stet, dal’ jedes Mitglied der Zielgruppe die verbreitende Nachricht mehrfach erfahrt,
und zwar sowohl aus vielen verschiedenen Kontakten als auch Uber technische Me-
dien." (S. 84 in seinem Skript)

Folgende Merkmale von Verhandlungssystemen/Netzwerken werden in der Literatur

immer wieder genannt:

- Gleichrangige Partner

- Polyzentrisch

- Wechselseitig abhangig

- Autonome Interessen verfolgend, jedoch die Aktivitaten, mit denen die Akteure
derart koppeln, dal® der Erfolg der eigenen Strategien von dem Erfolg des Part-
ners abhangt.

- Selbstregulierend, d. h. die Partner halten sich an Regeln, die sie selbst ent-
wickelt haben, z. B. 'fairer Tausch'.

- Die Aufgaben werden parallel/simultan angegangen.

- Lernen und Umsetzen von neuen Einsichten wird geférdert (lernende Organisa-
tion).

- Klare Zurechnungen von Verantwortung.

- Bestens fur nicht-repetitive Aufgaben, fur neue Problemldsungen geeignet.

- Zuruckstellen kurzfristiger egoistischer Interessen zugunsten langerfristiger Ziele
und dauerhafter Beziehungen

- Hohe Transaktionskosten

- Formulierung von Mindestformen gemeinsamer Identitat

Funktionierende Netzwerke setzen voraus:

- Dichte Kommunikation und Interaktion

- Selbstreflexion

- Vertrauen

- Langerfristige Perspektiven

- Toleranz fur Ambivalenzen und Ungleichgewichte

- Freiwillige Beschrankung der Handlungsfreiheit der Akteure (Selbstbindung der
Beteiligten).

Kritik an dem Dreierschema der Steuerung ist von denjenigen Okonomen ge-
kommen, die Unternehmen und Gesellschaft eher unter informationstheoretischen
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und kommunikativen Gesichtspunkten ('Wissensmanagement') sehen: Nonaka Ta-
keuchi: Die Organisation des Wissens und Picot/Reichwald/Wigand: Die grenzenlose
Unternehmung; Interaktion/Organisation/Wissen. Sie gehen davon aus, dal diese
Steuerungsformen jeweils funktional fur bestimmte Formen sozialer Kooperation, fur
bestimmte Aufgabentypen sind - und dal} deshalb in allen einigermalRen komplexen
sozialen Systemen alle 3 Typen vorhanden sein mussen. Spannend wird hier dann
die Frage, wie die hierarchischen, marktwirtschaftlich, gruppenférmigen Teilsysteme
miteinander verknUpft werden kénnen. Und in diesem Zusammenhang tauchen dann
Begriffe wie Modularisierung, virtuelle Unternehmen, Netzwerkunternehmen u. a. auf.

Die beiden nachfolgenden Abbildungen 49 und 50 veranschaulichen die Leistungen
der 3 Steuerungsformen in vier Dimensionen: Interaktions- und Vertrauensbedarf
sowie Grad der Organisation und Autonomie.
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Abb. 45 Dimensionaler Vergleich der Steuerungsformen nach dem Grad

der Interaktion und des Vertrauens

Kommunikations-/

Interaktionsbedarf

hoch

unmittelbares, simul-
tanes feed-back

indirektes, verzdgertes
feed-back

A

Netzwerke
Gruppen
Demokratie
Markt

Hierarchie

Burokratie

>
niedrig hoch

MiRtrauen Indifferenz

Vertrauen

(in Anlehnung an Willke 1996, Bd. 3, 140 erganzt um die kommunikative Dimension)
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Abb. 46: Die Leistungen der 3 Steuerungsformen
Dimensionaler Vergleich der Koordinationsformen nach dem Grad
von Organisation und von Autonomie

Organisationsgrad

A
Hierarchie
hoch Burokratie
Netzwerke
Gruppen
Demokratie
Markt
>
niedrig hoch Autonomie
abhéngig lose Kopplung  unabhangig

(nach Willke, 1998, S. 139)
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Der Wandel der Selbstbeschreibung der Gesellschaften in der Geschichte
Ebenso aufschluldreich wie die Frage, was Soziologen und andere Wissenschaftler
fur Gesellschaftsbegriffe konstruieren, ist jene nach den Selbstbeschreibungen, die
die verschiedenen Gesellschaften im Verlauf der Geschichte gefunden haben. Wel-
che Grenzen haben sie selbst zwischen sich und ihrer Umwelt gezogen, was rech-
neten sie dazu, was jeweils nicht? Am Anfang haben kleinere, durch gemeinsame
Abstammung bestimmte Gesellschaften bestanden: Stamme als gentile (biogene)
Gemeinschaften, die sich wechselnd und locker miteinander vernetzten. Danach or-
ganisierten sich groRere Gemeinschaften als Polis oder als Reiche, also als eine ei-
ner Macht unterworfene Anzahl von Individuen. Die grof3eren Reiche haben immer
Blrokratien hervorgebracht und ihren Zusammenhalt hierarchisch organisiert.
Daneben und danach entstanden groRe Gesellschaften, die sich als Glaubensge-
meinschaften definierten. Hierarchische und gentile Organisationsprinzipien blieben
bestehen.

Seit in der Renaissance die christliche Glaubensgemeinschaft an religidsen und an-
deren Fragen immer starker auseinanderbrach und sich auf der anderen Seite politi-
sche und 6konomische Subsysteme auf den verschiedenen Territorien herausbilde-
ten, ist die Nation zum Kristallisationspunkt gesellschaftlichen Denkens geworden.
Gesellschaft wurde weitgehend mit Nation oder Staat gleichgesetzt - und dies gilt
insbesondere fur Deutschland. Im Prinzip handelt es sich beim Konzept der Nation
um ein Okosystemkonzept: Sie wird als Zusammenwirken unterschiedlicher biogener
(Volk), territorialer und sogar sprachlich-kommunikativer Subsysteme verstanden.

Es ist interessant, dal} die Denker seit dem 15. Jahrhundert, wenn sie versuchten
grofRere, nationale Gemeinschaften zu charakterisieren, von kommunikativen Pro-
zessen ausgingen. So heildt es beispielsweise bei Antonio Nebrija, dem Verfasser
der ersten volkssprachlichen, kastillianischen, Sprachlehre: "Immer war die Sprache
Gefahrtin des Reiches, und sie folgte ihm in der Art, da® sie zusammen begannen,
aufstiegen und blihten und danach war beider Sturz miteinander verbun-
den"(Salamanca 1492). Bei dem Kartographen Jurgen Erlinger heif3t es als Legende
zu einer Deutschlandkarte 1515: "Wo dieser Zettel weil und ungemalt ist, das ist al-
les Deutschland, wo sich aber die Sprache andert, so andert sich auch die Farbe."
Und Sebastian Franck schreibt 1539 in seiner 'Germania' das es 'gewil}’ sei, "das
Germania\Teutschland sich allweg so weit hat erstreckt, so weit Teutsch Zung ist
gangen". Dieses Verstandnis hat sich mit Hohepunkten im 18. und 19. Jahrhundert
eigentlich bis heute erhalten. "Eine Nation", definiert Wilhelm von Humboldt, "ist eine
durch eine bestimmte Sprache charakterisierte geistige Form der Menschheit."64

64 Uber die Verschiedenheiten des menschlichen Sprachbaues, Abschnitt 1, § 11. Genaue Nachweise
und weitere Zitate in: M. Giesecke: Der Buchdruck in der friihen Neuzeit. Frankfurt 1991. S. 493 ff.
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Wie auch immer Soziologen 'Gesellschaft' definieren, augenblicklich definieren sich
viele Gesellschaften (noch) Uber die sprachliche Kommunikation, vor allem Uber das
Kodesystem. Nimmt man deren Selbstbeschreibung ernst, so wird man eher von den
Gesellschaften als von der Weltgesellschaft sprechen mussen. Aber diese Selbstbe-
schreibung hinkt vermutlich hinter den realen sozialen Verhaltnissen hinterher - und
diese Widerspruche fuhren zu den bekannten sozialen Konflikten: Nationalismus,
Auslanderfeindlichkeit usf.. In dieser Hinsicht geht es in der Politik ahnlich wie in der
Organisationsberatung darum, formelle und informelle Ordnung miteinander in Ein-
klang zu bringen.

Neben dem Versuch, ihre Identitat durch Bezug auf Werte, insbesondere auf
Religion zu sichern, haben sich neuzeitliche Gesellschaften naturlich als
Wirtschaftsgemeinschaft, als Industriegesellschaft definiert und auch entwickelt.

Erst in unserer unmittelbaren Gegenwart erleben wir den Versuch, Gesellschaft mul-
tivalent als Informations-, Risiko-, Multioptions-, Verantwortungs-, Freizeitgesellschaft
usf. zu definieren. Ein einzelnes Konzept vermag ihre Komplexitat offenbar nicht
mehr zu erfassen.

Theorien gesellschaftlicher Differenzierung

Bei dem Versuch diese unterschiedlichen Formen sozialer Differenzierung, aus histo-
rischer Perspektive und Kulturvergleichen zu beschreiben, sind die grof3en system-
theoretischen Soziologen T. Parsons und N. Luhmann auf drei Hauptformen gesto-
Ren: Segmentare, stratifizierte und funktional differenzierte Gesellschaften.

* Beide Theoretiker interpretieren diese Dreiteilung auch historisch-evolutionar: zu-
erst segmentare Gesellschaften, dann geschichtete Hochkulturen, dann die funk-
tional differenzierte moderne Gesellschaft (Luhmann 1975, S. 197ff).

®* Moderne Gesellschaften sind auch in sofern komplexer als sie Segmente und
Schichten voraussetzen.

[ ]

Die Kehrseite der Differenzierung ist die Koordination der Subsysteme. Insofern ent-
sprechen den Differenzierungstypen auch Koordinations- (vielleicht auch Kommuni-
kations-)typen.

H. Willke hat einen Zusammenhang in der folgenden Tabelle hergestellt.

188



Systemdifferenzierung und Systemkoordination

Typus der Diffe- Segmentar geschichtet funktional
renzierung
Gliederungsprin- |gleiche Teile ungleiche Teile Spezialisierte Teile

zip

(z. B: Wahler oder
Marktteilnehmer)

(z. B. Schichten
oder Klassen)

(z. B. Abteilungen
oder Funktions-

systeme)
Verhaltnis der Autonomie Interdependenz Autonomie und In-
Teile terdependenz

Zusammenhang

Zerlegbares System

nicht zerlegbares
System

Nahezu zerlegbares
System

Ordnungsprinzip

Ordnung durch
Fluktuation

Ordnung durch Hie-
rarchie

Ordnung durch Ver-
flechtung

Die Kennzeichnung der 3 Differenzierungstypen entspricht weitgehend derjenigen,
die Willke fur Markt/Demokratie, Hierarchie und Netzwerke gibt. (1998, Bd. lll, S.

197)
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Kapitel 11
Kultur als Netzwerk unterschiedlicher Medien und Systeme

(Okologische Kommunikationslehre)

Die Welt als inhomogenes Netzwerk

Die Weltgesellschaft der gegenwartigen Epoche |1aBt sich kaum mehr mit
einem Systemmodell beschreiben. Ndher kommt ihr die Vorstellung eines
Netzwerks miteinander mal so und mal anders, mal mit dem einen, mal mit
anderen Medien verbundener unterschiedlicher Typen von Kommunikations-
und Informationssystemen. Als einer der ersten hat diese Vorstellung Konrad
Luse, der Erbauer der ersten frei programmierbaren Rechenmaschine,
vorgeschlagen. Er betrachtete die Welt als einen 'Makrocomputer', einen
rechnenden Raum'. Jedes Medium und jeder Prozessor hat hier
Relaisfunktion. Er stellt Schaltkreise her, indem er jeweils andere unterbricht:
"Relaisrechner enthalten Relaisketten. St6Bt man ein Relais an, so pflanzt sich
dieser Impuls durch die ganze Kette fort."¢5 Durch den Vergleich mit dem
Computer wird der dynamische und flexible Netzwerkcharakter der
Weltgesellschaft anschaulich. Ahnlich wie bei dem Vergleich mit den
neuronalen Netzen wird deutlich, daB dieses Netzwerk bestdndig zwischen
Chaos und neuer Ordnung wechselt, keine permanenten, starren Systeme
zuldBt. Dies ist auch ein Grund, warum die Systemtheorie allein keine
ausreichende Modellierungsgrundlage fur die gegenwartige gesellschaftliche
Kommunikation abgibt.

Andererseits unterschdtzt der Vergleich mit dem Makrocomputer ebenso wie
jener mit den neuronalen Netzen die Komplexitat. Die Spezifik kultureller
Informationsverarbeitung und Vernetzung ergibt sich gerade dadurch, daB
unterschiedliche Typen von Informationssystemen (Prozessoren) mit
unterschiedlichen Typen von Medien verbunden sind. Sowohl im Computer
herkdmmlicher Bauart als auch in den neuronalen Netzen hat man es mit
gleichartigen Elementen zu tun. Unsere Kultur ist demgegenuber
multiprozessoral und multimedial und zwar besteht die Vielheit nicht bloB in
quantitativer Hinsicht (Mehr-vom-Selben) sondern auch in qualitativer Hinsicht:
biogene, psychische, soziale, physikalische und andere Medien- und
Systemtypen wirken zusammen.

65 Der Computer - Mein Lebenswerk. Berlin/Heidelberg/New York usw., 1993, S. 93
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Gerade um diesen nicht inhomogenen Charakter der Netzwerke auszu-

drUcken, soll der Begriff der 'Kultur' eingefUhrt werden. So wie in den

Naturwissenschaften von 'Okosystemen' oder 'dkologischen Netzwerken'

gesprochen wird, wenn es um die Beschreibung des Zusammenwirkens

unterschiedlicher Klassen von naturlichen Systemen geht, so kann man in den

Sozialwissenschaften (humanities) von 'Kulturen' sprechen, wenn man die

Menschen als Teil und BezugsgrdéBe von Okosystemen betrachten will.

Diese Uberlegungen haben auch praktische politische Konsequenzen fUr die

Gestaltung der Informationsgesellschaft, sowohl makroskopisch wie auch

mikroskopisch auf der Ebene der multinationalen Unternehmen. Aus

kommunikationstheoretischer Sicht sind jedenfalls alle eindimensionalen, nicht

Okologischen Modellierungen wie z. B. die Modellierung der

Informationsgesellschaft als

- VerknUpfung von Menschen (als psychischen Systemen),

- technische (elektronische) Vernetzung,

- soziale Vernetzung (von sozialen Idealtypen, Rollen, Schichten...)

- Okonomische , z. B. marktwirtschaftliche Vernetzung

zu simpel.

Es geht hier, wie auch im Management von Betrieben, um die VerknUpfung

der unterschiedlichen Systemtypen. Picot, Reichwald und Wigand heben

genau diesen Gedanken in ihrem Buch Uber die Unternehmensgestaltung in

der Informationsgesellschaft (Die grenzenlose Unternehmung. Information,

Organisation und Management. Wiesbaden 1996) hervor, wenn sie dazu

auffordern, die Betriebe als 'Informations- und Kommunikationssysteme'

aufzufassen, die "personelle (Qualifikation, Motivation), organisatorische

(Aufbau- und Ablauforganisation) und technische (Hardware, Software)

Komponenten vereinigen. Die Kombination dieser Komponenten" - in meiner

Terminologie also von psychischen, sozialen und technischen Systemen -

"bestimmt die Struktur von Informations- und Kommunikationssystemen und

beeinfluBt ihre Effizienz im Hinblick auf die betriebliche Aufgabenerfillung.” (S.

166)

Auch auf der Makroebene der Weltgesellschaft ist nach einer geeigneten

VerknUpfung der unterschiedlichen Formen von Informationssystemen zu

suchen, um so ein dkologisches Gleichgewicht herzustellen.

Vor allem darf dabei, wie seit den Studien des Club of Rome immer wieder

betont wurde, die biogene Perspektive nicht vernachlassigt werden:

1. Erhalt des Lebens auf der Erde und der Artenvielfalt,

2. Erhalt der Menschheit unter den Bedingungen raschen
Bevolkerungswachstums.
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Dabei ist die ErfUllung der ersten Bedingung zwar eine notwendige aber nicht
hinreichende Bedingung fur 2.

Die verschiedenen politischen Modelle lassen sich u. a. danach
unterscheiden, welche Subsysteme und welche Medien des Netzwerkes
bevorzugt werden. Wenn man die Informationsgesellschaft durch den
'‘Datenhighway' charakterisiert, werden anderen PrioritGten gesetzt als wenn
man marktwirtschaftliche soziale Vernetzungen, das Gesprdch oder aber
biodkologische Medien in den Vordergrund stellt. Naturlich handelt es sich in
jedem Fall um Wertentscheidungen, die sich letztlich nicht wissenschaftlich
begrinden lassen.

Kultur als

Netzwerk von

- unterschiedlichen Typen von Informationssystemen (Prozessoren) (vs.
starres, homogenes System)
die mit

- unterschiedlichen Typen von Medien

- mal so mal anders (flexibel; Chaos [Ordnung [Chaos)

verbunden sind.

Um die kulturellen Netzwerke zu beschreiben, braucht man eine Typologie der
Informationssysteme und Medien. Vorschldge dazu habe ich im ersten und
zweiten Kapitel gemacht. Mindestens ist es sinnvoll anorganische,
biochemische, neurophysiologische, psychische und soziale Systeme und
Medien sowie deren Technisierungen zu unterscheiden. Generell stehen aber
diese Typologien noch auf keinem festen Boden. Zumal bei den Medien gibt
es sehr viele Klassifikationsschemata, je nachdem welche Dimensionen in den
Vordergrund gestellt werden. (Im Prinzip wdare hier der Ort fUr eine Diskussion
der vielfdltigen Medientheorien.) Hinzu kommt natUrlich noch, daB, je
nachdem, ob wir vom Spiegelungskonzept, dem
Informationsverarbeitungsmodell oder dem Vernetzungsmodell ausgehen,
unterschiedliche Typologien der Prozessoren und Medien erforderlich werden.
Wichtig scheint mir zu sein, daB in diesen Typologien nur sehr einfache Formen
als Grundkategorien aufgenommen werden, um dann komplexere Formen
als Integrationsprodukte oder eben Okosysteme zu verstehen. Diesen
Gedanken sucht man in den meisten fraditionellen Medientheorien
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vergeblich. Dabei sind Mimik und Gestik, Sprache, Boten, Handschriften und
Telegraphie schon ganz komplexe Mediensysteme oder Netzwerke, die nur
durch das Zusammenwirken biochemischer, neurophysiologischer, mechani-
scher, sozialer, psychischer und anderer Faktoren zu erkldren sind. Sie zu
einem Medium zu erkldren hat sich m. E. als Sackgasse erwiesen.

Als Netzwerke artverschiedener Medien und Kommunikatoren, deren
Dynamik durch Oszillation bestimmt ist, lassen sich nicht nur die Kulturen
sondern auch deren Elemente und vor allem der Mensch selbst begreifen.
Menschen und Gesprdche sind selbst schon multimediale kommunikative und
informationsverarbeitende Okosysteme, die viele Arten von Medien und
Prozessoren nutzen.

Der Mensch als Okosystem

I?ie interpersonellen (face-to-face) Kommunikationsformen als
Okosysteme

Dem multisensuellen, massiv parallelverarbeitenden Charakter des Menschen
entsprechend ist auch die urspringliche soziale Situation, das unmittelbare
Gesprdch und/oder das gemeinsame Handeln zweier oder mehrerer

Personen (face-to-face) multimedial und interaktiv ausgelegt. Sprechen,

Mimik, Gestik, Handeln und anderes leibliches Verhalten dienen gemeinsam

als Kommunikationsmedium. Nur die Nutzung aller evolutiondren biogenen

Errungenschaften sichert letztlich die menschliche Kultur.

- Typischerweise wird diese Vielfalt gerade dann eingeschrdankt, wenn man
die menschlichen Kommunikationssysteme technisiert. Vgl. z. B. Buchdruck,
Telefon.

- Die alltagliche Kommunikation von Angesicht zu Angesicht erweist sich bei
dieser Betrachtung als das komplexeste Kommunikationssystem, welches
ich mir vorstellen kann. Es besteht aus so vielen Teilsystemen, wie
unterschiedliche Typen von Kommunikationsmedien verwendet werden.
Alle technisierten Kommunikationssysteme sind demgegenuUber von einer
geradezu IGcherlichen Einfachheit.

Dieses dkologische Konzept von zwischenmenschlicher Kommunikation grenzt
sich deutlich von den fraditionellen einzelwissenschaftlichen Konzepten ab.
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Die Integration der Medienvielfalt durch das Gesprach

Wie lasst sich erkl@ren, dass der Technisierungsschub in den
Kommunikationsmedien in den letzten Jahrzehnten die Bedeutung des
naturlichen Gesprdchs von Angesicht zu Angesicht eher vergroBert als
verkleinerte (vgl. die Untersuchungen zum Zeitbudget des Managements, die
regelmdaBig zum Ergebnis kommen, dass der Anteil der face-to-tace
Kommunikation gegenUber Schrift-, Telephon- und Internetkommunikation

gréBeren und wachsenden Raum einnimmt.)

Alle Technisierung hat bislang nur zum AuseinanderreiBen der sinne zu ihrer
Vereinseitigung gefUhrt. Die Ansdtze zu ihrer Integration sind durftig, wirklich
multimedial ist von Anbeginn der Menschheit nur eine
Kommunikationssituation, das unmittelbare Gesprdch von Angesicht zu
Angesicht zwischen zwei oder mehreren Menschen. Diese Kommunikation ist
immer multisensuell, multimedial und sie bedient die Vielfalt an Informationen,
die fUr die menschlichen Kultur wichtig sind, wieder zusammenfassen kann.
Dieses soziale informationsverarbeitende System hat allein die erforderlichen
Komplexitdt, um die unterschiedlichen Informationstypen wieder

zusammenzufUhren und ineinander zu Ubersetzen.

Seine Bedeutung als Integrationsinstanz wachst in dem MaBe, in dem durch
die Technisierung monomediale Informations- und Kommunikationssystem
entstanden sind. Es verhdalt sich auf dem Felde der Informationsverarbeitung
genauso wie mit jeglicher Arbeitsteilung. Je mehr sie verangetrieben wird,
umso starker wird der Aufwand und die Notwendigkeit, sie wieder
zusammenzufUhren. Ab einem bestimmten Punkt zahlt sich Differenzierung
Uberhaupt nicht mehr aus, weil der Planungs- und Integrationsaufwand zu
groB wird und dieser Punkt scheint auf dem Felde der

Informationsverarbeitung schon vielfach erreicht.
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Mit der Spezialisierung der Informationsverarbeitung und der technischen
Ausdifferenzierung der Medien ist Verlust des GefUhls fUr die rechten
Proportionen zwischen den Sinnen und Prozessoren einhergegangen. Ahnlich
wie die Gelehrten in der Renaissance das ausgehende Mittelalter als eine Zeit
kritisierten, in der die Harmonie verlorengegangen ist, so wird auch jetzt der
Ruf nach einer Aufhebung von Vereinseitigungen laut. Das Stichwort ist
gegenwdartig Ganzheitlichkeit oder - im wissenschaftlichen Kontext -
systemisches Herangehen. Damals ging es um die ,wahren Proportionen’, und
vor allem der Kunst kam die Aufgabe zu, in diese Richtung neue MalBstdbe zu
setzen. Genauso wie damals der Mensch zum MaBstab und zur
Integrationsinstanz gemacht wurde, so kédnnte dies jetzt das natlrliche
Gesprdch sein. Moglicherweise wird nicht das Zweiergesprdch, sondern das
Gruppengesprdch die paradigmatische rolle einnehmen.
(Gruppendynamiker wie K. Lewin haben dies schon vor 50 Jahren betont und
sich damit an der eher unter Philosophen und Soziologen verbreiteten These
abgesetzt, das Zweiergesprdch sei die kommunikative Grundsituation, die
ideale Gesprdachssituation (A. Schitz). Moglicherweise ist die dyadische

Kommunikation schon eine Spezialisierung sozialer Informationsverarbeitung.

Dies soll natUrlich nicht heiBen, dass Technisierung und Spezialisierung in den
ndchsten Jahrzehnten aufhdren werden. Nur, je mehr sie fortschreiten, umso
deutlicher wird das Fehlen einer geeigneten Integrationsinstanz sichtbar
werden. Unsere Informationsverarbeitung und Kommunikation hat sich
disproportional entwickelt — und eben deshalb wdare eine starkere Betonung
der Ressourcen in naturlichen sozialen Informationsverarbeitung angebracht.
So gesehen ist die Rede vom Jahrtausend des Gesprdchs eine zeitgemdaBe

medienpolitische Schwerpunktsetzung.

Kulturelle Kommunikation
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Die europdischen Industrienationen haben das Konzept der Kommunikation

psychologisiert und soziologisiert.

lhr Verstdndnis von Kommunikation Iasst sich wie folgt umreiBen:

Es kommen nur Menschen als Kommunikatoren in Frage und diese werden
weitgehend auf die héheren Bewusstsseinschichten reduziert.

Gesprochen und geschriebene Sprache als Medium.

Wobei die medientheoretische ldee ist, dass diese Sprache ziemlich
unmittelbar zwischen den Bewusstseinen vermitteln kann.

Dieser Ansatz unterschdtzt den multimedialen Charakter unserer Kultur und

Verstandigung.

Er Uberschatzt die Bedeutung von Sprache und Bewusstsein, warum?

Nicht nur die Sprache sondern alles Verhalten, der Kérper, das Handeln
und naturlich auch andere Gegenstdnde dienen als Informationsmedium.
Es gibt keine medienlose Verstdndigung, immer mussen wir die Medien
wahrnehmen, ihre Informationen deuten und verarbeiten.

Insofern gibt es keinen Unterschied zwischen Sprechen und anderem
Verhalten und zwischen dem Verstehen von Sprache und dem Verstehen
von Verhalten, Werkzeugen, Pflanzen, Tieren usw. Pflanzen muUssen
genauso wie Tiere und die Lautsprache oder SchriftstUcke
wahrgenommen und ihnen Bedeutung zugeschrieben werden.

Auch was die wechselseitige Verstdndigung angeht, ist die interpersonelle
Kommunikation nur ein Spezialfall von Wechselwirkung oder Spiegelung.
Resonanz oder RUckkopplung ist das mindeste, was aus
kommunikationswissenschaftlicher Sicht erforderlich ist, um von einer
kommunikativen Beziehung zu sprechen.

Dazu muss dem Gegenuber, dem Kommunikator die Moglichkeit einer wie
immer gearteten Wahrnehmung zugesprochen werden. Der Mensch muss
wahrnehmen, dass er wahrgenommen wird. Damit unterstellt er natUrlich
eine Ahnlichkeit mit dem Kommunikator, mindestens die, auch sensibel zu
sein.

Jede interpersonelle Kommunikation ist im kybernetischen Sinne ein
Regelkreis. Das Gesprdch ist geradezu ein Paradigma fUr Regelkreise. Aber
solche Regelkreise gibt es auch im Verhdlinis Mensch - Pflanze. Aus dem
Wachstum der Pflanze kdnnen wir auf den Erfolg/die Wirkung unserer
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menschlichen Steuerung schlieBen. Wenn die Pflanze verkUmmert, dndern
wir unser Verhalten, regeln das Verhaltnis neu.

Gleichzeitig hinterlasst auch jeder Umgang mit der Natur in uns
psychologische, phsysiologische und andere Spuren. Keine Kultivierung der
Pflanzen ohne Botanisierung des Menschen.

Es kommt darauf an, die Unterschiede zwischen den verschiedenen
Kommunikationsmedien (Mensch, Pflanze, Technik....) zwar zu bemerken,
aber sie nicht zu dramatisieren und also auch die Gemeinsamkeiten im

Auge zu behalten.
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Kapitel 12
Die Informationsgesellschaft und das Jahrtausend des Gespréchs

Diskussionsvorlage
Neil Postman: Sieben Thesen zur Medientechnologie. In: W. D. Frohlich, R. Zit-
zelsperger, B. Franzmann (Hg.): Die verstellte Welt, Beitrdge zur Mediendkologie.
Frankfurt 1988: 9-22.

Die Thesen:

1. "Jedem Vorteil, den eine neue Technologie mit sich bringt, steht immer ein Nach-
teil gegenuber" (10). "Je groRer die Faszinationskraft einer Technologie, desto
groler auch ihre negativen Konsequenzen" (10/11).

Die Kultur zahlt also immer einen Preis fiir die Technologie. Die Frage 'Was bringt
eine neue Technologie?' ist nicht wichtiger als die Frage 'Was nimmt die neue
Technologie?".

2. "Die Vorteile und die Nachteile neuer Technologien verteilen sich niemals gleich-
malig auf die verschiedenen Gruppen der Bevodlkerung. Mit anderen Worten, jede
neue Technologie nutzt den einen und schadet den anderen." (11) Deshalb 'zer-
brechen neue Medien alte Wissensmonopole, indem sie neue hervorbringen und
sie verschieben die Macht- und Einflulpotentiale von einer Gruppe auf eine ande-
re'. (12/13)

Frage: Wer profitiert von der Entwicklung? Welchen sozialen Gruppen schadet
sie?

3. "Jede Technologie begunstigt eine bestimmte eigene Weltsicht" (22).

In jeder Technologie steckt eine Idee, ein Modell, die Welt zu betrachten, "ein
Mann mit einem Hammer sieht Uberall Nagel... ein Mann mit einem Bleistift sieht
alles als Liste. Ein Mann mit einer Fernsehkamera sieht Uberall Bilder. Ein Mann
mit einem Computer sieht Uberall Daten." (15) Die Technologie programmiert das
Verhalten und Erleben der Benutzer der Technologie, pramiert Sinne und Organe.
Es geht also nicht nur um die Weltsicht, sondern auch darum, dal3 diese Techno-
logien bestimmte Sinne férdern und andere verkiimmern lassen. "Dies ist die
Summe und der eigentliche Kern dessen, was Marshall McLuhan mit seinem Satz
sagen wollte: 'Das Medium ist die Botschaft' - meiner Meinung nach eine der be-
deutsamsten Erkenntnisse dieses Jahrhunderts." (16)
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. "Die Medien konkurrieren miteinander ... um die Vorherrschaft ihrer Weltsicht."
(16)
Jedes Medium setzt sich nur in aggressiver Konkurrenz zu anderen Medien durch.

. "Technologischer Wandel vollzieht sich nicht additiv, sondern 6kologisch." (18)
Wenn sich eine neue Technologie im Wettbewerb durchgesetzt hat, dann ist das
gesamte Kommunikationssystem umgestaltet. Es wird nicht blo ein neues Sy-
stem hinzugefligt, sondern in diesem Prozel3 gewinnt das Gesamtsystem eine
neue Ildentitat, neue Subsysteme, Ziele usw.: Der imperialistische Charakter der
neuen Medien.

. "Technologien tendieren dahin, mythisch, d. h. zu einem Teil der naturlichen Ord-
nung der Dinge zu werden". (22) Man muf® mit anderen Worten den neuen Tech-
nologien gottliche Fahigkeiten zuschreiben, wenn sie sich denn durchsetzen sol-
len. Sie sind "nicht Teil des gottlichen Schopfungsplans, sondern ein Produkt
menschlicher Kreativitat und menschlichen Ehrgeizes". (20)

Jede Technologie mul3 sozial angeeignet werden.

. "Die Unterscheidung zwischen Technologie und Medium gibt uns die Chance, den
sozialen Wandel zu kontrollieren." (22) "Technologie und Medium verhalten sich
zueinander wie Gehirn und Denken. Die Technologie ist, wie das Gehirn, nur ein
Instrument, gleichsam ein System festverlegter Kabel. Das Medium hingegen ist,
wie das Denken, eine bestimmte Art und Weise, dieses Instrument zu benutzen."
(20) Hier macht P. den Versuch, die Technologie als eine abstrakte unsoziale
Materie aufzufassen und die Medien dann als das sozialisierte Endprodukt." Eine
Technologie wird bei ihrer Verwandlung in ein Medium stets auch durch das sozi-
ale, politische und 6konomische System geformt, in das man sie einfuhrt." (21)
Danach besteht die Aufgabe der Medienpolitik darin, "die Technologie zu zdhmen,
aus Technologien gutartige Medien zu machen". (22)

Die Technik, einschlielich der Kommunikations- und Informationstechnologie,
mul3, wie die Ubrige Natur auch, sozial geformt und normiert werden, damit sie zu
einem Element sozialer Gemeinschaften wird.

Facit

A. Alle Technisierung hat bislang eher zur Vereinseitigung unserer Fahigkeiten
und zum Auseinanderreil3en der Sinne gefuhrt.

B. Das nachste Jahrtausend wird, wenn es in kommunikativer Hinsicht einen Fort-
schritt bringen soll, die Bedeutung des selbstreflexiven (Gruppen-)Gesprachs
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enorm erhohen. Dieses selbstrorganisierend funktionierende Netzwerk ist das ge-
eignete System, um die ausdifferenzierten Sinne, Prozessoren, Speicher und Me-
dien wieder zusammen zu fuhren.

C. Daneben bleiben naturlich die traditionellen Formen hierarchischer und markt-
wirtschaftlicher Informationsverarbeitung und Vernetzung - und deren neue tech-
nisierten Varianten - bestehen.

D. Die Gestaltung der Informationsgesellschaft als Netzwerk unterschiedlicher Ty-
pen von Medien und Informationssystemen erfordert 6kologische und multiper-
spektivische Kompetenzen.

Die Orientierung auf das (Gruppen-)Gesprach als Vernetzung- und Informationsver-
arbeitungsinstanz der Zukunft bedeutet keine nostalgische Rickbesinnung auf frihe
Kulturstrukturen der Menschheit. Das Gesprach in den archaischen - und selbst in
spateren, technisierten - Kulturen hatte andere Funktionen und entsprechend auch
andere Strukturen und Dynamik als die Gesprache, als sie in der Informationsgesell-
schaft moglich und notwendig sind.

Eine kurze Betrachtung der Gesprache in archaischen, oft als 'oral' bezeichneten
Kulturen mag dies verdeutlichen.

Das Gesprach in den archaischen oralen Kulturen

war beziehungsweise ist mit vielen Funktionen fur die jeweilige Ortsgesellschaft be-
lastet. Es kann deshalb nicht mit jenen Gesprachen verglichen werden, die wir in un-
serer modernen mulitmedialen Kultur fihren. Wenn ausschlie3lich das leibliche Ver-
halten als Kommunikationsmedium eingesetzt wird, dann mul3 es notwendig auch
viele derjenigen Leistungen erflllen, die wir in unserer Gesellschaft den technischen
Kommunikationsmedien anvertrauen.

Um diese gesamtgesellschaftliche Funktion zu erfillen mul3te das Gesprach in den
einfachen Kulturen normiert werden - und zwar in einer Weise, die durchaus jener
Standardisierung ahnelt, die wir gegenwartig bei allen Formen der technisierten
Kommunikation beobachten. Diese Form der Normierung wird in der historischen
und ethnographischen Literatur meist 'Ritualisierung' genannt. Tanz, Mimik, Gestik,
Gesang und natlrlich vor allem die lautsprachlichen AuRerungen sind ritualisiert.
D.h., sobald bestimmte soziale Situationen identifiziert sind, werden die Beteiligten
zu Akteuren mit einem bestimmten Rollenrepertoire und die Interaktion folgt einem
historisch ausgearbeiteten und sozial kontrolliertem Schema. Man sagt nicht irgen-
detwas sondern das, was die ritualisierte Interaktion erfordert und man typisiert sich
auch nicht nach freiem Willen und tauscht je nach Lust und Laune die Rollen son-
dern man nimmt jene Positionen ein, die man auf Grund seines Alters, seines Ge-
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schlechts und bestimmter, ebenfalls durch Riten (z. B. durch Initiationen) bekraftigten
Funktionen in der betreffenden Kultur zugewiesen bekommen hat.

Ein solches Verhalten ist vernunftig - solange es keine anderen Mdglichkeiten gibt,
kulturelles Wissen zu bewahren und als Regulativ fur das soziale Miteinander zu nut-
zen. Wenn die Lieder, die den Rhythmus des Arbeitens koordinieren, nicht mehr ge-
sungen wurden, wenn alle Glieder des arbeitenden Kollektivs es verlernt haben, ihr
Handeln aufeinander abzustimmen, so bedeutete dies in einer schriftlosen und nicht
mit Tonaufzeichnungsgeraten ausgestatteten Kultur flr die nachste Generation der
Gesellschaft, das wichtige Informationen verlorengegangen waren. Die Generation,
die den Rhythmus des Gesanges eigentlich nicht mehr braucht, um ihre Aufgaben zu
erfullen, hatte zwar in diesem Fall mehr Freiheit, z.B. fur Gesprache gewonnen, aber
die nachfolgende Generation ware der kulturellen Errungenschaft des Gesangs als
Mittel der Arbeitsorganisation verlustig gegangen. Sie mufiten es im gunstigsten Fall
neu erfinden - im ungunstigen Fall wurde sich dabei das Mehrprodukt soweit verrin-
gern, dal} Einzelne verhungern. Um dieses Risiko zu meiden, wird das Singen zum
Ritual, welches auch dann vollzogen wird, wenn es im konkreten Fall fur die Betei-
ligten gar nicht mehr notwendig ist. Und die Ritualisierung entzieht den Interaktions-
beteiligten die Moglichkeit, das Gesprach entsprechend der individuellen Bedurfnisse
zu gestalten.

Soziologisch betrachtet tendiert alles soziale Verhalten in einfachen Kulturen dazu,
sozial organisiert zu werden. Rituelle Interaktion vollzieht sich in organisierten Sozial-
systemen. Einfache Sozialsysteme, die der Befriedigung der psychischen Bedurf-
nisse der beteiligten Personen dienen und in denen der Gang der Interaktionen und
die dabei einzunehmenden Rollen jeweils ad hoc ausgehandelt werden, nehmen in
den nicht technisierten Kulturen einen ungleich geringeren Raum ein - jedenfalls so-
lange kein UberfluR herrscht. So betrachtet ist es ganz einseitig, die Entwicklung un-
serer modernen Gesellschaft nur als einen Prozel} zunehmender Institutionalisierung
und Burokratisierung zu begreifen; die viel zu wenig als solche betrachtete Kehrseite
ist die Entritualisierung der sogenannten Alltagskommunikation, die relative Zunahme
einfacher Sozialsysteme auf Kosten der organisierten. Kommunikationstheoretisch
betrachtet gewinnt das Gesprach, so wie wir es heute kennen, an Raum. Die Techni-
sierung entlastet die sozialen Systeme von gesellschaftlich notwendiger Informati-
onsverarbeitung, -speicherung und -weitergabe. Der Sozialkontakt braucht nicht im-
mer sogleich Funktionen als Teil eines gesellschaftlichen Kommunikationsnetzes
wahrzunehmen; die Gesprache brauchen nicht immer zur Loésung von Ubergeordne-
ten Aufgaben gesellschaftlicher Informationsverarbeitung genutzt zu werden und die
psychischen Systeme der Menschen brauchen nicht mehr als ausschliel3liches Ge-
dachtnis der Gesellschaft in Anspruch genommen zu werden. Dies alles ermoglicht
es, vermehrt soziale Kommunikationssysteme einzurichten die eben nicht fur andere,
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sondern fur die psychischen Systeme der Beteiligten Leistungen erbringen. (Die So-
ziologen bezeichnen eben solche Kommunikationssysteme als einfache Sozialsy-
steme. Vgl. Kap. 7)

Die Entritualisierung der Kommunikation von Angesicht zu Angesicht bedeutet nicht,
dal nun die Verstandigung einfacher wirde. Wenn die Gesprachspartner die Mog-
lichkeit haben, die Regeln der Kommunikation selbst festzulegen und sie Zug fur Zug
im Gesprach so auszuhandeln, wie sie fur die Befriedigung der Bedurfnisse der Be-
teiligten am gunstigsten sind, so verlangt dies von ihnen Kreativitat und Aufmerk-
samkeit. Naturlich gibt es auch fur diese Aushandlungsprozesse Normen - aber sie
wirken eben nicht Uber so lange Zeitraume, so weitrdumig wie jene Ordnungsstruktu-
ren, die fur die ritualisierte Kommunikation bzw. fur die organisierten Sozialsysteme
typisch sind. Es geht also nicht um den Gegensatz zwischen programmgesteuert und
nicht programmgesteuert oder normiert und nicht normiert, sondern es geht um un-
terschiedliche Typen von Programmen oder Normen. Die Normen der Rituale und
der organisierten Sozialsysteme sind, wie dies die Institutionssoziologie herausge-
arbeitet hat, historisch geworden und kontrafaktisch stabilisiert. Da sie der Erhaltung
der Gesamtgesellschaft dienen, kdnnen sie auch nur von dieser auller Kraft gesetzt
werden. Abweichungen in konkreten Gesprachen werden als Abweichungen behan-
delt und fuhren nicht dazu, daf sich neue Programme etablieren.

Das ist nun in den einfachen Sozialsystemen ganz anders. Hier kdnnen die Betei-
ligten experimentieren und immer wieder neue Regeln erarbeiten, an die sie sich
selbst solange halten, wie es ihnen gunstig erscheint. Selbstverstandlich greifen sie
dabei auf etablierte Programme zurtck, aber diese geben nur die Folie fur ihre kon-
krete Interaktion ab.

Weitere Merkmale der "oralen” Kulturen

- Das Kriterium fur die Wahrheit einer Aussage ist die Person mit ihrer Stelllung in-
nerhalb der Stammesorganisation. Es gibt keine personenunabhangigen Wahrheiten.
Insbesondere das Alter (und Geschlecht) der Person und die durch Riten vollzoge-
nen Statuspassagen (Lange ihrer Stammeszugehdrigkeit) sind hier von Bedeutung.

- Diese Personen kontrollieren (im Auftrag des Stammes), welches Wissen an wen
weitergegeben werden darf. Es darf nicht zu vielen weitergegeben werden. In der
Regel werden Novizen herangezogen, damit das Wissen des Stammes nicht verlo-
ren geht, vor allem das Wissen um die latenten Strukturen und Regeln. Wird Wissen
Uberhaupt nach AufRen hin an andere Stamme veroffentlicht, fehlen oft die wesentli-
chen Teile. Es besteht eine gro3e Angst davor, dal} das Wissen vergessen und ver-
loren gehen kann, denn das System ist, da es an Menschen und ihre biologische
Existenz gekoppelt ist, duRerst storanfallig.

202



- Es gibt immer ein Palaver, wo die wichtigen Dinge in face-to-face-Interaktion ver-
handelt werden. Teilnehmen an diesem Palaver, das meist ein Altestenrat ist, kon-
nen nur Initiierte. Gewisse Gruppen, meist Frauen und Jinglinge sind von diesem
Palaver per se ausgeschlossen.

- Orale Kulturen legen gro3en Wert auf inre Handwerklichkeit und damit auf Takti-
litat. Orale Kulturen sind immer auch taktile/kinasthetische. Das gemeinsame Tun - z.
B. Fischen, Flechten etc. - dient der Abgrenzung von anderen Stammen. Kleinigkei-
ten, Symbole, andere Handhabung von Werkzeug, besondere Schnitzereien, Farben
etc. dienen dazu, die Zugehorigkeit zum Stamm hervorzuheben und die Gemein-
schaft zu starken.

- Orale Kulturen haben ein enormes Abgrenzungsbediirfnis gegenuber anderen
Kulturen, die aufgrund der geringen technischen Entwicklung immer ahnlich sind.
Von Aul3en sind die Unterschiede oft minimal und kaum wahrnehmbar, z. B. beson-
dere sprachliche Ausdrucksweisen. Sie sind aber eminent wichtig fur den Stamm.
Minimale Unterschiede mussen in diesem Zwang, sich abzugrenzen, Uberhoéht wer-
den um die Gemeinschaft zu erhalten. Das naturliche leibliche Verhalten, Tatowie-
rungen, Anmalen und nicht technisierte Medien sind das hauptsachliche Mittel der
Individualisierung und der Kommunikation.

Ein Mittel, um dieses herzustellen, ist das Singen bei der handwerklichen Arbeit, es
bringt die Leute in den gleichen Rhythmus und erfal3t sie auf einer kinasthetischen
emotionalen Ebene.

- Ein weiteres Merkmal ist, dal} es nicht nur eine Wahrheit und eine fihrende Person
sondern viele Stimmen - im Palaver - gibt, was die Entstehung autoritarer Macht-
gruppen erschwert. Schwierige Entscheidungen werden oftmals durch Zeichen (der
Natur) getroffen: Gottesurteil.

- Das Ansehen und der Wert einer Person hangt von ihrem Wissen Uber die Ge-
schichte des Stammes, seine Werte etc. ab. Oftmals gibt es kaum die Moglichkeit
anders als durch Geburt aufgenommen zu werden, zumindest fur Manner. Ausge-
stol3en wird leichter.

Es gibt in der traditionellen ethnomethodologischen Disziplin noch nicht die Umset-
zung dieser Erkenntnisse, die man an Stammesorganisationen gewonnen hat, auf
moderne soziale Systeme. Deshalb keine Literaturempfehlung! Der Transfer ist fur
‘Nicht-Eingeweihte' recht schwierig.

Die Integration der Medienvielfalt durch das Gesprédch

Wie 18Rt sich erklaren, da® der Technisierungsschub in den Kommunikationsmedien
in den letzten Jahrzehnten die Bedeutung des naturlichen Gesprachs von Angesicht
zu Angesicht eher vergroRert als verkleinert?
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Alle Technisierung hat bislang nur zum Auseinanderreilen der Sinne zu ihrer Ver-
einseitigung gefuhrt. Die Ansatze zu ihrer Integration sind durftig, wirklich multimedial
ist von Anbeginn der Menschheit nur eine Kommunikationssituation, das unmittelbare
Gesprach von Angesicht zu Angesicht zwischen zwei oder mehreren Menschen.
Diese Kommunikation ist immer multisensoriell, multimedial und sie bedient sich
auch vieler unterschiedlicher Effektoren. Sie ist deshalb die einzige Instanz, die die
Vielfalt an Informationen, die flr die menschliche Kultur wichtig sind, wieder zusam-
menfassen kann. Dieses soziale informationsverarbeitende System hat allein die er-
forderliche Komplexitat, um die unterschiedlichen Informationstypen wieder zusam-
menzufuhren und ineinander zu Ubersetzen.

Seine Bedeutung als Integrationsinstanz wachst in dem Male, in dem durch die
Technisierung monomediale Informations- und Kommunikationssysteme entstanden
sind. Es verhalt sich auf dem Felde der Informationsverarbeitung genauso wie mit
jeglicher Arbeitsteilung. Je mehr sie verangetrieben wird, umso starker wird der Auf-
wand und die Notwendigkeit, sie wieder zusammenzufuhren. Ab einem bestimmten
Punkt zahlt sich Differenzierung Uberhaupt nicht mehr aus, weil der Planungs- und
Integrationsaufwand zu grof® wird und dieser Punkt scheint auf dem Felde der Infor-
mationsverarbeitung schon vielfach erreicht.

Mit der Spezialisierung der Informationsverarbeitung und der technischen Ausdiffe-
renzierung der Medien ist ein Verlust des Gefuhls fur die rechten Proportionen zwi-
schen den Sinnen und Prozessoren einhergegangen. Ahnlich wie die Gelehrten in
der Renaissance das ausgehende Mittelalter als eine Zeit kritisierten, in der die Har-
monie verlorengegangen ist, so wird auch jetzt der Ruf nach einer Aufhebung von
Vereinseitigungen laut. Das Stichwort ist gegenwartig Ganzheitlichkeit oder - im wis-
senschaftlichen Kontext - systemisches Herangehen. Damals ging es um die 'wahren
Proportionen', und vor allem der Kunst kam die Aufgabe zu, in diese Richtung neue
Malstabe zu setzen. Genauso wie damals der Mensch zum Maf3stab und zur Integ-
rationsinstanz gemacht wurde, so kdnnte dies jetzt das naturliche Gesprach sein.
Maoglicherweise wird nicht das Zweiergesprach, sondern das Gruppengesprach die
paradigmatische Rolle einnehmen. (Gruppendynamiker wie K. Lewin haben dies
schon vor 50 Jahren betont und sich damit von der eher unter Philosophen und So-
ziologen z. B. A. Schutz verbreiteten These abgesetzt, das Zweiergesprach sei die
kommunikative Grundsituation, die ideale Gesprachssituation.) Mdglicherweise ist
die dyadische Kommunikation schon eine Spezialisierung sozialer Informationsver-
arbeitung.

Dies soll natdrlich nicht hei3en, da® Technisierung und Spezialisierung in den
nachsten Jahrzehnten aufhéren werden. Nur, je mehr sie fortschreiten, umso deutli-
cher wird das Fehlen einer geeigneten Integrationsinstanz sichtbar werden. Unsere
Informationsverarbeitung und Kommunikation hat sich disproportional entwickelt -
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und eben deshalb ware eine starkere Betonung der Ressourcen in natdrlichen so-

zialen Informationsverarbeitung angebracht. So gesehen ist die Rede vom Jahrtau-

send des Gesprachs eine zeitgemalie medienpolitische Schwerpunktsetzung.

Die Informationsgesellschaft

fordert

relativiert

orientiert die
Kommunikationswissen-
schaft auf

1. Informationstheoretische
Perspektive auf Natur
und Gesellschaft

Okonomische Orientierung;
Einseitige handlungs- oder
wahrnehmungstheoretische
Ansatze;

Dualismus Materie-Geist

Informationstheorie als Ver
gleichsmaRBstab

2. Multisensuelle, multipro-
zessorale, multimediale
Praxis und Medien

Monomediale, logisch-
lineare sprachliche Medien

Multimediale Erkenntnis-
und Ausdruckstheorien,
Parallelverarbeitung,

Sowohl-als-auch-Denken

3. Interaktivitat, synchrone
Ruckkoppelung, Rekur-
sivitat

Interaktionsfreie Massen-
kommunikation

face-to-face Kommunikatiol
als Situation maximaler In-
teraktivitat und Multimedial
tat

4. Dezentrale Vernetzung
von Kulturen und Men-
schen, Globalisierung

Starre
Vernetzungen/Systeme,
langfristige hierarchische
Steuerung

Globale soziale
Informationsverarbeitung
mit wechselnder Vernetzun

5. Selbstorganisation,
Wechsel von Ordnung
und Chaos

Ordnungsdenken, letzte
Wahrheiten

Selbstreferenz, Autopoiesis
Emergenzphanomene
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Textliste:*

Text 1 aus: Watzlawick, Paul/Beavin, J.H./Jackson, D.D.: Menschliche Kommunika-
tion. Bern/Stuttgart/Wien 1969 (orig.: 1967).

Text 2 aus: Saussure, Ferdinand de: Grundfragen der Allgemeinen Sprachwissen-
schaft. Berlin 1967 (orig.: 1916).

Text 3 aus: McLuhan, Marshall: Die magischen Kanale — Understanding Media.
Dresden/Basel 1994 (orig.: 1964).

Text 4 aus: Shannon, Claude E./Weaver, Warren: The Mathematical Theory of
Communication. Urbana/Chicago/London 1972 (orig.: 1949)

Text 5 aus: Bateson, Gregory: Okologie des Geistes. Anthroplogische, psychologi-
sche, biologische und epistemologische Perspektiven. Frankfurt/Main 1983 (orig.:

1972).

Text 6 aus: McLuhan, Marshall/Powers, Bruce: The Global Village. Der Weg der Me-
diengesellschaft in das 21. Jahrhundert. Paderborn 1995 (orig.: 1989).

Text 7 aus: Luhmann, Niklas: Okologische Kommunikation. Kann die moderne Ge-
sellschaft sich auf 6kologische Gefahrdungen einstellen? Opladen 31990.

Text 8 aus: Maturana, Humberto: Biologie der Realitat. Frankfurt/Main 1998.

Text 9: Relf, Diane: Horticulture: A Therapeutic Tool.
<http://www.hort.vt.edu/human/ht5a.html>

* Fehlende Texte kdnnen am Lehrstuhl kopiert werden.
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